RAPPORT
D'ACTIVITE

Hopital de Nanterre
EPS Roger Prevot



BT ensemble



AVANT-PROPOS

Durant I'année 2022, le personnel médical et non médical de I'hopital de
Nanterre et de I'Etablissement public de santé Roger Prévot ont fait la
démonstration de leur mobilisation en faveur de la santé des patients et
habitants du territoire du nord des Hauts-de-Seine.

Tous se sont investis afin d’accueillir et prendre en charge les patients, les
résidents, les usagers et leurs proches, tout en assurant la gestion de
I'épidémie de Covid-19. Les équipes ont également trouvé les ressources
nécessaires pour mettre en place et poursuivre de nombreux projets. Je suis
admirative de leur capacité a prendre part aux enjeux des deux
établissements et c’est avec une grande fierté que je peux constater chaque
jour leur investissement.

Patrick Jarry, président du conseil d’administration (PCA) de I'hopital de
Nanterre, Yves Révillon, président du conseil de surveillance (PCS) de I'EPS
Roger Prévot, le docteur Francoise Le Guilloux, présidente de la
commission médicale d’'établissement (PCME) de I'Hopital de Nanterre et le
docteur Isabelle Delmotte, présidente de la commission médicale
d’établissement de I'EPS Roger Prévot, s’associent & moi pour remercier les
médecins, les personnels soignants et tous les services qui ceuvrent au
quotidien afin que les deux établissements puissent assurer leur mission de
service public malgré un contexte sanitaire et socio-économique difficile.
Merci également a nos instituts de formation qui forment les futurs
professionnels indispensables pour faire de I'hépital public un acteur
incontournable de |la santé de nos concitoyens.

Ce rapport d'activité de l'année 2022 vous présente le résultat de
I'engagement du personnel, année qui ouvre de belles perspectives pour la
mise en ceuvre du futur ensemble hospitalier sur le site de I'hopital de
Nanterre. Nous saluons le soutien apporté par I'’Agence régionale de santé
d’lle-de-France a ce projet, cher a tous.

Bonne lecture a toutes et a tous.

Luce Legendre
Directrice de I'H6pital de Nanterre
et de 'EPS Roger Prévot
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PRESENTATION

L'Hopital de Nanterre, un acteur historique
de I'action sanitaire, médico-sociale

et sociale sur le territoire

du Nord des Hauts-de-Seine

Le Centre d'accueil et de soins hospitaliers (CASH) de Nanterre, dit hopital de Nanterre, est
un hoépital général pluridisciplinaire avec une vocation sanitaire, médico-sociale et sociale
(accueil, hébergement et réinsertion des personnes sans abri). Il est administré par un
conseil d’administration présidé par le maire de Nanterre.

Par la loi n° 89-18 du 13 janvier 1989, la Maison de Nanterre est devenue le Centre
d’'accueil et de soins hospitaliers de Nanterre érigé en établissement public a caractére
social et sanitaire de la ville de Paris. Ainsi, I'hopital reste un établissement unique depuis la
loi de 1975 de séparation du sanitaire et du social qui remplit une triple mission :

Mission hospitaliére (254 lits et places) :
e Meédecine (103 lits et places, hors soins critiques et Unité d'hospitalisation de courte
durée - UHCD).
o Obstétrique (24 lits).
e Psychiatrie (87 lits et places).
« Soins de suite et de réadaptation (SSR - 40 lits).

Missions médico-sociale et sociale :

¢ Accueil, hébergement et réinsertion des personnes sans abri.
¢ Services dédiés aux soins d’hygiéne et de santé.

Rapport d'activité 2022 5


https://www.hopital-simoneveil.fr/services/unite-dhospitalisation-courte-duree-uhcd/
https://www.hopital-simoneveil.fr/services/unite-dhospitalisation-courte-duree-uhcd/

Vocation hospitaliére

L'hopital de Nanterre répond aux besoins de proximité avec 75% de patients pris en
charge qui habitent a moins de 2,5km du site et dont plus de la moitié viennent de la
commune de Nanterre. Il accueille une population hétérogéne (patients avec ou sans
couverture sociale, domiciliés dans le territoire ou hors du territoire appartenant aux classes
moyenne ou pauvre ou en situation de grande fragilité sociale et économique) dont la
précarité moyenne est la plus élevée d'lle-de-France.

Parmi les éléments distinctifs de I'h6pital de Nanterre peuvent étre cités :

Une maternité de niveau 1 reconnue pour la qualité de ses accouchements
physiologiques et des projets de naissance des parturientes.

Des médecines de spécialités de qualité : médecine interne et infectiologie (20 lits),
diabétologie-endocrinologie (17 lits), cardiologie (17 lits), gériatrie aigué (30 lits), gastro-
entérologie et addictologie, 6 lits d'unité de surveillance continue (USC) et une unité de
soins intensifs en cardiologie (USIC) de 6 lits.

Des orientations fortes en matiere de santé publique, de développement de
I'ambulatoire, de prévention, d'éducation thérapeutique et de coopération avec la ville :
& une unité sanitaire en milieu pénitentiaire (Nanterre),
&y un centre de lutte antituberculeuse (CLAT 92),
&% une permanence d’'accés aux soins de santé (PASS),
&Y% une antenne du centre gratuit d'information, de dépistage et de diagnostic du
VIH (CeGIDD),
& un centre de prévention et de diagnostic des pathologies chroniques (Vi'Tal),
&y un dispositif d'aide et de soins pour les femmes victimes de violences
(Parcours Diane).

La participation a une filiére gériatrique.
Un rayonnement régional du pole de santé publique et médecine sociale (427 lits).

Un plateau technique complet (scanner et IRM co-utilisée avec I'hépital Louis Mourier
AP-HP, sur son site).

Le développement d'un péle formation-recherche avec un axe formation initiale (IFSI,
IFAS, IFAP) et en décembre 2019, la création de la Fondation hospitaliére pour la
recherche sur la précarité et I'exclusion sociale.

Des partenariats soutenus avec :

&y le centre hospitalier d’Argenteuil pour la pharmacie, le laboratoire, la cardiologie,
I'orthopédie, la fonction achat, les systemes d'information et I'équipe opérationnelle
d'hygiéene,

&y I'hopital Louis Mourier AP-HP en chirurgie (digestive, ophtalmologie, ORL), en
gastro-entérologie, en infectiologie, en anesthésie et en cardiologie,

& I'hépital Franco-britannique pour la prise en charge orthopédique,

&% I'hdpital Foch pour la pneumologie,

&% I'hopital Rives de Seine pour la pédiatrie,

& I'hopital Bichat-Claude Bernard pour la chirurgie vasculaire,

& la protection judiciaire de la jeunesse des Hauts-de-Seine afin de faciliter, la réalisation

de bilans de santé et de dépistage au profit de jeunes agés de 15 a 21 ans.
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Vocation médico-sociale et sociale

L'Hépital de Nanterre propose une offre médico-sociale et sociale particulierement riche et
accueille les usagers dans une structure de 572 places.

Offre médico-sociale (242 places) :

o Etablissement d’hébergement pour personnes agées dépendantes « Le Figuier » (EHPAD -
98 places).

Unité de soins longue durée (USLD - 47 places).

Lits halte soins de santé (48 places).

Lits d'accueil médicalisés « L'Espoir » (LAM - 25 places).

Service d’accompagnement 3 la vie sociale (SAVS - 24 places).

Offre sociale (333 places) :

e Centre d’hébergement d'urgence « CHAPSA » (257 places dont 40 places de
stabilisation).

Accueil douche du CHAPSA.

Consultation médicale du CHAPSA.

Résidence sociale (56 logements).

Halte de jour (20 places en simultané).

Equipe de rue et de médiation sociale.

Ces structures médico-sociales et sociales s'articulent naturellement avec I'ensemble de
'offre médicale hospitaliere, afin d’offrir un parcours social et médical de qualité a
I'ensemble des usagers.
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focus

lits et places
dont en hospitalisation
250 000

Bassin de population
couvert par I'hopital

572

Nombre de places réparties dans
I'offre médico-sociale et sociale

6,5 M€

Investissement

134 M€
Budget global

Investissement en matiére de
sécurité

Hoépital de Nanterre - E.P.S. Roger Prévot

Hopital de Nanterre

Nombre de professionnels
en poste

134,66

Personnels médicaux équivalent
temps plein (196 professionnels)

1125,8

Personnels non médicaux
équivalent temps plein
(1 152 professionnels)

47 étudiants internes

20 faisant fonction d'internes

vjwiv}
45 % CQ;

Répartition Femmes/Hommes
au 31/12/2022
Personnel médical

2822 .
243% ’él

Répartition Femmes/Hommes
au 31/12/2022
Personnel non médical
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L'EPS Roger Prévot, hopital public
spécialisé en santé mentale

a destination des patients

du Nord des Hauts-de-Seine

L'Etablissement public de santé Roger Prévot est spécialisé en psychiatrie et dans
I'accompagnement du handicap psychique. Accueillant des adultes, des adolescents et des
enfants, il est administré par un conseil de surveillance. L'EPS Roger Prévot constitue
aujourd'hui I'hopital de référence en psychiatrie adulte et infanto-juvénile.

Sur le site de Moisselles, I'établissement dispose de 188 lits et de 147 places en
hospitalisation a temps partiel.

L'EPS gére également une trentaine de structures de soins ambulatoires réparties dans le
nord des Hauts-de-Seine :

e Les Centres médico-psychologiques (CMP) : les équipes de ces centres sont
constituées de médecins, de psychologues, d'infirmiers, d'aides-soignants et
d'assistantes sociales et parfois de personnels de rééducation et éducatifs qui assurent
des permanences et des suivis réguliers sur place ou a domicile.

e Les Centres d'accueil thérapeutique a temps partiel (CATTP) et les Hopitaux de jour :
leur objectif est de maintenir ou favoriser une existence autonome par des actions de
soutien et de thérapie de groupe. Les patients y sont pris en charge, par différentes
catégories de professionnels, de maniere ponctuelle, selon un programme établi a partir
de leur projet de soin individuel. En cas de nécessité, une hospitalisation compléte peut
étre programmeée sur indication médicale a 'EPS Roger Prévot.
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e |'Hospitalisation a domicile (HAD) est une structure de soins alternative a
I’hospitalisation. Elle permet d’assurer une hospitalisation au domicile du patient des
soins, pour une période limitée mais renouvelable, en fonction de I'évolution de son état
de santé. Elle a pour but d’éviter ou de raccourcir une hospitalisation a temps complet

et favorise le maintien dans le milieu de vie.

e La réhabilitation psycho-sociale, destinée aux patients souffrant de troubles
psychiatriques chroniques vise a les aider a obtenir un niveau de vie et d'adaptation

satisfaisant par rapport a leurs attentes.

Enfin, la Maison d’accueil spécialisée (MAS) « I'Envolée », située & Moisselles, compléte
I'offre globale de I'établissement en proposant une offre médico-sociale de 57 places.

2 SECTEURS DESSERVIS

EN PSYCHIATRIE ADULTE
Gennevilliers et Villeneuve-la-Garenne
Asnieres-sur-Seine
Clichy-la-Garenne
Levallois-Perret
Bois-Colombes et la Garenne-Colombes

Hopital de Nanterre - E.P.S. Roger Prévot

SECTEURS DESSERVIS
EN PSYCHIATRIE ENFANT ET ADOLESCENT

¢ Gennevilliers et Villeneuve-la-Garenne
e Asniéres-sur-Seine

¢ Clichy-la-Garenne

¢ Levallois-Perret
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focus

lits et places

dont lits de Maison
d'accueil spécialisée

>30

Nombre de structures
ambulatoires réparties dans le
nord des Hauts-de-Seine

Centres médicaux
psychologiques

Hbépitaux de jour

Centres d’activités thérapeutiques
a temps partiel

Foyer de post-cure

Unités d’hospitalisation a domicile

© kK
Unités d’hospitalisation a

1 temps complet

1

Maison d'accueil
spécialisée

jrjwjo]
46 % CQ“,

Répartition Femmes/Hommes au 31/12/2022

Personnel médical
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EPS Roger Prévot

>

S

28R
24 %

Nombre de professionnels
en poste

6

Etudiants internes

1,72 M€

Investissement sur I'année 2022
(soit 3,2% des produits)

60 M€
Budget global

Résultat budgétaire

65,85

Personnels médicaux
équivalent temps plein

Personnels non médicaux
équivalent temps plein

)

Répartition Femmes/Hommes au 31/12/2022

Personnel non médical
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HOPITAL DE NANTERRE
CHIFFRES CLES 2022

8 603 entrées en

hospitalisation

68 604 journées

d'hospitalisation

tests de dépistage
7 529 réalisés au CEGIDD*

55 966

consultations a l'unité
11571
Passages en consultation

sanitaire en milieu
pénitentiaire (maison d'arrét
des Hauts-de-Seine)

\\
\\ —+19%
1232 —° 14 % 7 par rapport 3 2021
/ par rapport a 2021
Naissances Nombre d'unités d’ceuvre
de stérilisation

\\
+35%
24 784 // par rapport a 2021

Passages aux urgences

\\
28 902 — ;36 %

~ par rapport a 2021
Nombre de brancardages

\

\ 98 813 \

—-11% \
1191391€ par rapport 4 2019 Nuitées au centre — * 13,5 %
Achat de produits S d'hébergement et -~ Parrapporta 2021
pharmaceutiques d'assistance aux personnes

sans-abris (CHAPSA)

T d' ti
31569 journées a IEHPAD /™ Ba;fzzizipa ion

journées a I'unité de soins . .
14 661 qe longue durée (UsLD) ™ [ PHe"

Taux d'occupation
16 036 ™ o153%
Journées réalisées
en lit halte soins santé (LHSS)

* Centre gratuit d'information, de dépistage et de diagnostic
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HOPITAL DE NANTERRE

EVOLUTION GLOBALE DE L'ACTIVITE
PAR TYPE DE PRISE EN CHARGE ENTRE 2019 ET 2022

9751

10000 F— 9000 9267 4 03
y ===y
7500
5000
3207 059
2150 2420 e e

2500 /

0
2019 2020 2021 2022
M Total séjours MCO Nombre de séjours [ Nombre de séjours
HC MCO ambulatoires

- 1 148 séjours entre * + 902 séjours
2019 et 2022 (soit - 12 %) ambulatoires entre 2019

et 2022 (+ 42 %)

- 664 séjours entre 2021
et 2022 (soit - 7 %) & Baisse de - 155 séjours
(- 5 %) entre 2021 et 2022
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HOPITAL DE NANTERRE

EVOLUTION DE L'ACTIVITE / AU CAPACITAIRE OUVERT

ENTRE 2019 ET 2022

10000

7500

5000

147 lits

137 lits

2500 [PARTIS

2019 2020 2021

128 lits

2022

Il Nombre de séjours total @—@ Capacitaire moyen MCO

AQITIVITE DES URGENCES
PERIODES 2021 - 2022

B 2022

2021

Nombre de passages 24784

total aux urgences

Nombre de passages aux . 3631

urgences gynéco-
obstétricales 4288

Nombre de passages aux 17181

urgences médicales

o

10 000

Hoépital de Nanterre - E.P.S. Roger Prévot

20 000 30 000
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0

Diminution générale de
Pactivité de 12 % entre
2019 et 2022.

Réduction du capacitaire
de 19 lits en moyenne
sur la période 2019-2022
soit (-12 %).

0,

Légeére progression des
urgences médicales

(+ 1,6 % en 2022 soit un
passage/jour en plus).

Diminution sensible des
urgences obstétricales :
- 15 % (deux passages en
moins /jour).



HOPITAL DE NANTERRE

ACTIVITE - SECTEUR MEDECINE
PERIODE 2021 - 2022

Evauton 202112022
- 2990 2748 -81%
- 431 385 -10,7 %
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HOPITAL DE NANTERRE

DUREE MOYENNE DE SEJOUR
SECTEUR MEDECINE

20
15
« 12,77
© 10,48
, 9,57 10,27
5

Médecine Diabétologie Unité de
interne 9 gériatrie aigué

Cardiologie

Psychogériatrie

[ 2021 l 2022

0,

Augmentation moyenne de la durée des séjours de médecine de 2,5 journées entre
2021 et 2022, soit pres de 24,6 % de la DMS en secteur médecine.

Progression significative en UGA : +5 jours de DMS depuis 2021.
Incidence Précarité (AME, CMU, Soins urgents, SDF) : 27 % de la patientéle.

Effet d’allongement de la durée moyenne de séjour dd a la précarité : +2 jours
(données 2021).
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HOPITAL DE NANTERRE

AgTIVITE HOPITAL DE JOUR
PERIODE 2019 - 2022

Ecart en %

2022/2019
Médecine interne 5 7 12 33
Cardiologie 45 78 5 5
Gastro-entérologie 871 831 576 722 +20,6 %
Diabéto-endocrinologie 915 1017 681 310 +195,2 %
Pneumologie 38 4 0 =
Rhumatologie 265 264 302 366 -27,6 %
Infectiologie 183 191 208 338 -45,9 %
Centre Vi'Tal 368 363 209
Odontologie

m m

Gynécologie IVG +18,8 %
Gériatrie aigué 8 15 25 35 =771 %
Gynécologie et obstétrique +25%
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HOPITAL DE NANTERRE

ACTIVITE SECTEUR GYNECOLOGIE - OBSTETRIQUE
PERIODE 2021 - 2022

20
15
10
5
Elsa
Nombre de séjours Nombre Nombre
gynéco-obstétrique de naissances d'IVG
B 2021 B 2022
Diminution du nombre de naissances en 2022 (- 14 %) en raison d'une @

adaptation de la programmation en anticipation des travaux du bloc opératoire.
Baisse de la natalité en lle-de-France : - 3,5 %

Baisse du nombre de consultations gynécologie-obstétrique de 17 %

—2» Reprise de |'activité de maternité en 2023 : + 11 % soit une projection
de + 130 naissances en année pleine
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HOPITAL DE NANTERRE

I FOCUS MISSIONS DE SERVICE PUBLIC

PRISE EN CHARGE SANITAIRE DES DETENUS

Moyenne de détenus

Nbre de consultations
de médecine

Nbre de consultations
de spécialités

Nbre de consultations
de psychiatrie

Nbre de consultations
dentaires

File active

8393

570

1172

1436

2341

960

7 305

218

922

1614

2110

680 places et 140 % de taux d'occupation

915

6 858

170

963

2627

1876

I ACTIVITE UNITE DE SOINS DE LONGUE DUREE (USLD)

PERIODE 2019 - 2022

Nombre de lits installés
Journées lits exploitables
Journées réalisées
dont journées USLD Covid
dont journées vacances

dont journées hospitalisation

Taux d'occupation

47

17155

14 661

188

85,46 %

Hopital de Nanterre - E.P.S. Roger Prévot

50

18 250

16 267

12

253

89,13 %

80

29280

18 544

1102

17

369

63,33 %

9702

220

1443

1845

2202

Ecart en %
2022/2019

-13%

+159 %

-19%

-22%

+6 %

Ecarten %

2022/2019

80 -41%
29200 -41%
21 459 -32%
0 -19 %

0 -22%
558 - 66 %
73,49 % +16 %

Rapport d'activité 2022

0,

Perte potentielle
de recettes
hébergement

de 254 KE€.



HOPITAL DE NANTERRE

I ACTIVITE SOINS DE SUITE ET DE READAPTATION (SSR)

PERIODE 2021 - 2022

Nombre de séjours SSR 316 335 +6%
Nombre de journées SSR 13105 13672 +43 %
Taux d'occupation 959 % 95,5 % =
Durée moyenne de séjour 41,4 40,8 -

EVOLUTION DE L'ACTIVITE HEBERGEMENT EN EHPAD
PERIODE 2019 - 2022

125 50
100
75
50
25
0
2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022
1 Nombre de lits ouverts I Nombre de journées en milliers
100 500
400 457 K€
75
300
50
200
25
100
0 0
2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022
M Taux d'occupation [ Perte en recettes hébergement
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HOPITAL DE NANTERRE

I ACTIVITE DE LA PERMANENCE D'ACCES AUX SOINS DE SANTE (PASS)

ANNEE 2022

Nombre de patients o
PASS Médecine générale 593 750 +264 %
Nombre de patients o
PASS Médecine Interne (VIH) 2 2 21
Nombre de patients o
PASS Urgences 34 14 -588%
Nombre de patients ) 4

PASS Diabétologie

Nombre de patients 188 84 -55,31%

PASS Maternité

CARACTERISTIQUES SOCIO-ECONOMIQUES DES PATIENTS DE LA PASS
ANNEE 2022

Primo consultants %

Hommes 60 %

18-40 ans 62
Origine Afrique — Maghreb 59 %
Habitants Hauts-de-Seine 83 %
Barriére de la langue 40 %

Sans ressources 81%

B

Sans ouverture de droits & l'arrivée & la PASS 91

oo
(=)}

25% 50% 75% 100%

o
3
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http://www.ch-nanterre.fr/PASS/5/31/49

HOPITAL DE NANTERRE

ACTIVITE SECTEUR MEDICO-TECHNIQUE ]
EVOLUTION DE L'ACTIVITE BIOLOGIQUE SUR LA PERIODE 2018 - 2022

B Activité totale en M° Nombre de B en M°
Nombre de BHN/RIHN en M°
20 18,69
15,81
15 12,64
10,34 10,6
10 o
5
0
2018 2019 2020 2021 Prév. 2022

ACTIVITE SECTEUR MEDIC,O-TECHNIQUE
EVOLUTION DE L'ACTIVITE D'IMAGERIE MEDICALE

Radiographie 16 472 12 632 13 086 13100 -20%
Examens au lit 1206 594 457 390 -67,6%
Echographie 2 305 1663 1920 1858 -20 %
IRM 841 542 657 520 -38%
Scanner 5651 5914 6 455 6 636 +17 %
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HOPITAL DE NANTERRE

A(,ITIVITE SECTEUR DE PSYCHIATRIE
PERIODE 2021 - 2022

Taux Taux

Nombre d'occupation Nombre d'occupation

d'entrées 2021 2021 d'entrées 2022 2022

Unité 2 Psychiatrie 181 58 % 116 78 %
Unité 3 Psychiatrie 287 108 % 312 91 %

Unité 4 Psychiatrie 171 60 % 353 91 %

Unité accueil et orientation 64 79 %

Unité territoriale COVID 20 30 % - -

Nombre d'entrées et taux d'occupation en psychiatrie

= 2020 2021 = 2022 ® 2020 = 2021 = 2022
500 40000
400
30000
427
300
20000
200
10000
100
0 0
File active en hospitalisation compléte Nombre d'actes ambulatoires
en psychiatrie en psychiatrie
Diminution de 6 % du nombre d'actes @

ambulatoires

60 % des résumés d'activité ambulatoire
(RAA) sont réalisés par le Centre médico-
psychologique de Nanterre
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EPS ROGER PREVOT
CHIFFRES CLES 2022

\
/‘3%

patients en hospitalisation < Par rapporta 2021

. . RPN \
journées en hOSpItGHSGtIOﬂ/ -11%
/ par rapport a 2021

\
ax%

72 335 actes en ambulatoire <~ Par rapport 22021

6 182 patients en ambulatoire
par rapport a 2021

372 K€ /\ 20 395 -, ';aéufaj;c‘;:pation

Achat de produits Journées a la Maison
pharmaceutiques d’accueil spécialisée

DONNEES GLOBALES D'ACTIVITE
SUR LA PERIODE 2020 - 2022

H 2022 2021 @ 2020
3924
Nombre de journées
post-cure
B «ose @
_ 14 450 - 11 % du nombre de journées en HC
Il:llg'r.?ikt)cr;la gg j'g::n(ﬁI;J) Diminution capacitaire de 'unité Clichy 2

12 755 de 9 lits en 2022

. , 4 320
Nombre de journées -

Hospitalisation &
domicile (HAD) . 2934

: : 40 604
Nombre de journces RN

Hospitalisation

compiéte HC1 I - ¢
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EPS ROGER PREVOT

O _ HOSPITALISATION

W Nombre de patients

92G01
Gennevilliers et Villeneuve-
la-Garenne

92G02
Asnieres-sur-Seine

92G03
Clichy

92G04
Levallois-Perret

92G05
Bois-Colombes et La
Garenne-Colombes

92101 Infanto-juvénile
Gennevilliers, Villeneuve-la-
Garenne, Asniéres-sur-
Seine, Clichy et Levallois-
Perret

Forme d'activité

Hospitalisation a temps plein

Hospitalisation a domicile

Hospitalisation a temps partiel de
jour

Hospitalisation a temps plein

Hospitalisation a temps partiel de
jour

Hospitalisation a temps plein
Hospitalisation a domicile

Hospitalisation a temps partiel de
jour

Hospitalisation a temps plein
Hospitalisation a domicile

Hospitalisation a temps partiel de
jour

Hospitalisation a temps plein
Hospitalisation a domicile

Hospitalisation a temps partiel de
jour

Centre de postcure psychiatrique

Hospitalisation a temps partiel de
jour

Hépital de Nanterre - E.P.S. Roger Prévot

220

13

44

212

51

321

12

60

268

25

24

183

52

12

24
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237

27

54

200

25

283

19

70

273

23

25

173

41

15

Evolution
2021/2022

+7,7%

+107,7 %

+22,7%

-57%

-51%

-11,8%

+46,2 %

+16,7 %

+19%

-8%

+42%

-55%

+ 200 %

-21,2%

+25%




EPS ROGER PREVOT

92G01
Gennevilliers et Villeneuve-
la-Garenne

92G02
Asniéeres-sur-Seine

92G03
Clichy

92G04
Levallois-Perret

92G05
Bois-Colombes et La
Garenne-Colombes

92101 Infanto-juvénile
Gennevilliers, Villeneuve-la-
Garenne, Asnieres-sur-
Seine, Clichy et Levallois-
Perret

THS] HOSPITALISATION
=] Nombre de journées

Forme d'activité

Hospitalisation a temps plein
Hospitalisation a domicile

Hospitalisation a temps partiel de
jour

Hospitalisation a temps plein

Hospitalisation a temps partiel de
jour

Hospitalisation a temps plein
Hospitalisation a domicile

Hospitalisation a temps partiel de
jour

Hospitalisation a temps plein
Hospitalisation a domicile

Hospitalisation a temps partiel de
jour

Hospitalisation a temps plein
Hospitalisation a domicile

Hospitalisation a temps partiel de
jour

Centre de postcure psychiatrique

Hospitalisation a temps partiel de
jour

Hopital de Nanterre - E.P.S. Roger Prévot

12 446

1899

2278

7444

3393

10 402

809

2822

9233

1092

2447

6 495

47

3099

3385

1938
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10616

2000

3190

6 249

1578

8494

1009

3460

8896

1019

2309

6 349

292

3016

3924

2240

Evolution
2021/2022

-147 %

+53%

+40 %

-16,1%

-53,5%

-18,3%

+247 %

+22,6 %

-3,6%

-6,7%

-5,6%

-22%

+521,3 %

-2,7%

+159 %

+15,5%

27
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"\ HOSPITALISATION
Nombre de séjours - entrées

a L]

92G01
Gennevilliers et Villeneuve-
la-Garenne

92G02
Asnieres-sur-Seine

92G03
Clichy

92G04
Levallois-Perret

92G05
Bois-Colombes et La
Garenne-Colombes

92101 Infanto-juvénile
Gennevilliers, Villeneuve-la-
Garenne, Asnieres-sur-
Seine, Clichy et Levallois-
Perret

Forme d'activité

Hospitalisation a temps plein

Hospitalisation a domicile

Hospitalisation a temps partiel de
jour

Hospitalisation a temps plein

Hospitalisation a temps partiel de
jour

Hospitalisation a temps plein

Hospitalisation a domicile

Hospitalisation a temps partiel de
jour

Hospitalisation a temps plein
Hospitalisation a domicile

Hospitalisation a temps partiel de
jour

Hospitalisation a temps plein
Hospitalisation a domicile

Hospitalisation a temps partiel de
jour

Centre de postcure psychiatrique

Hospitalisation a temps partiel de
jour

Hopital de Nanterre - E.P.S. Roger Prévot

332

20

45

354

51

439

17

94

410

42

26

259

53

33

24
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365

32

54

297

31

372

22

123

353

43

26

204

42

53

23

Evolution
2021/2022

+9,9%

+60 %

+20 %

-16,1%

-39,2%

-153 %

+29,4 %

+30,9 %

-13,9 %

+2,4%

-21,2%

+ 200 %

-20,8%

+60,6 %

-41%




EPS ROGER PREVOT

I EVOLUTION DE LA FILE ACTIVE PATIENTS & DES SEJOURS D'HOSPITALISATION COMPLETE

SUR LA PERIODE 2020 - 2022

= 2020 2021 2022
1250

1204
1000 1166

750

500

250

File active en hospitalisation compléte

= 2020 2021 2022
2000

1794
1500
1591

1000

500

0

Nombre de séjours d'hospitalisation compléte

Diminution de 4,8 % de la file active entre 2020 et 2022 (- 3,15 % entre 2021 et 2022). @
Diminution du nombre de séjours de 11 % entre 2021 et 2022.

HOSPITALISATION A TEMPS PARTIEL DE JOUR
Nombre de demi-journées

92G01
Gennevilliers et Villeneuve-la-Garenne

92G02

Asnieres-sur-Seine

92G03
Clichy

92G04
Levallois-Perret

92G05
Bois-Colombes et La Garenne-Colombes

92101 Infanto-juvénile

368

202

284

259

182

Gennevilliers, Villeneuve-la-Garenne, Asniéres-sur-Seine, Clichy et Levallois-Perret

Hoépital de Nanterre - E.P.S. Roger Prévot
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AMBULATOIRE
Nom bre total d'actes par secteur 80 % de la file active générale est pris en charge dans le cadre ambulatoire

92101 Infanto-juvénile

Gennevilliers, Vi!leneuye-la-Garenne, 18176 20159 18186 -9,8%
Asniéres-sur-Seine, Clichy et

Levallois-Perret

92G01 o
Gennevilliers et Villeneuve-la-Garenne jo=de 2 LSl F12,05%
2LAEE 10 694 14243 14808 +4%
Clichy

eLielt 13778 14117 10017 -29%
Levallois-Perret

DL . 6 465 9866 8209 -16,8%
Asnieres-sur-Seine

92G05

Bois-Colombes et La Garenne- 6 404 7 676 6 785 -11,6 %
Colombes

A(,ZTIVITE AMBULATOIRE
PERIODE 2021 - 2022

B 2021 = 2022
60000

40000

20000

4190 4566
o T S—

1528 1622 m e

File active Nombre d'actes File active Nombre d'actes
ambulatoire adultes ambulatoires adultes ambulatoire enfants ambulatoires enfants

Entre 2021 et 2022 : @

Progression de la file active ambulatoire adultes (+ 8 %) et enfants (+ 6 %).

Diminution du nombre d'actes ambulatoires adultes (- 7 %) et enfants (- 9 %).

Hoépital de Nanterre - E.P.S. Roger Prévot || Rapport d'activité 2022
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@'@9 AMBULATOIRE

220 Nombre total d'actes par activité

92101 Infanto-juvénile
Gennevilliers, Villeneuve-la-
Garenne, Asniéres-sur-
Seine, Clichy et Levallois-
Perret

92G01
Gennevilliers et Villeneuve-
la-Garenne

92G02
Asniéres-sur-Seine

92G03
Clichy

92G04
Levallois-Perret

92G05
Bois-Colombes et La
Garenne-Colombes

Forme d'activité

Accueil et soins en centre médicopsychologique (CMP)

Accueil et soins en centre d'accueil thérapeutique a
temps partiel (CATTP) - psychiatrie de liaison en
établissement sanitaire ou médicosocial

Accueil et soins dans un lieu autre que le CMP et le
CATTP

Accueil et soins en centre médicopsychologique (CMP)

Accueil et soins en centre d'accueil thérapeutique a
temps partiel (CATTP) - psychiatrie de liaison en
établissement sanitaire ou médicosocial

Accueil et soins en centre médicopsychologique (CMP)

Accueil et soins en centre d'accueil thérapeutique a
temps partiel (CATTP) - psychiatrie de liaison en
établissement sanitaire ou médicosocial

Accueil et soins dans un lieu autre que le CMP et le
CATTP

Accueil et soins en centre médicopsychologique (CMP)

Accueil et soins en centre d'accueil thérapeutique a
temps partiel (CATTP) - psychiatrie de liaison en
établissement sanitaire ou médicosocial

Accueil et soins en centre médicopsychologique (CMP)

Accueil et soins en centre d'accueil thérapeutique a
temps partiel (CATTP) - psychiatrie de liaison en
établissement sanitaire ou médicosocial

Accueil et soins en centre médicopsychologique (CMP)

Accueil et soins en centre d'accueil thérapeutique a
temps partiel (CATTP) - psychiatrie de liaison en
établissement sanitaire ou médicosocial

Accueil et soins dans un lieu autre que le CMP et le
CATTP

Hoépital de Nanterre - E.P.S. Roger Prévot || Rapport d'activité 2022

Nombre d'actes

15189

418

2579

13 864

466

7294

264

651

14328

480

9124

893

5418

16

1351

31
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O _ AMBULATOIRE

W Nombre de patients par activité

iy Age Age
Forme d'activité > 18 ans <18 ans
Accueil et soins en centre médicopsychologique (CMP) 54 1338
92101 Infanto-juvénile
Gennevilliers, Villeneuve-la-  Accueil et soins en centre d’accueil thérapeutique a temps partiel
Garenne, Asnieres-sur- (CATTP) - psychiatrie de liaison en établissement sanitaire ou 0 24
Seine, Clichy et Levallois- médicosocial
Perret
Accueil et soins dans un lieu autre que le CMP et le CATTP 49 192
. Accueil et soins en centre médicopsychologique (CMP) 1190 16
Gennevilliers et Villeneuve- ) R
la-Garenne Accueil et soins en centre d’accueil thérapeutique a temps partiel
(CATTP) - psychiatrie de liaison en établissement sanitaire ou 56 0
médicosocial
Accueil et soins en centre médicopsychologique (CMP) 715 1
Accueil et soins en centre d'accueil thérapeutique a temps partiel
92G02 (CATTP) - psychiatrie de liaison en établissement sanitaire ou 27 0
Asniéres-sur-Seine médicosocial
Accueil et soins dans un lieu autre que le CMP et le CATTP 175 0
Accueil et soins en centre médicopsychologique (CMP) 794 30
92G03 : . A o .
Clichy Accueil et soins en centre d'accueil thérapeutique a temps partiel
(CATTP) - psychiatrie de liaison en établissement sanitaire ou 59 0
médicosocial
Accueil et soins en centre médicopsychologique (CMP) 730 3
92G04
Levallois-Perret Accueil et soins en centre d’accueil thérapeutique a temps partiel
(CATTP) - psychiatrie de liaison en établissement sanitaire ou 45 1
médicosocial
Accueil et soins en centre médicopsychologique (CMP) 477 2
92G05 Accueil et soins en centre d'accueil thérapeutique a temps partiel
Bois-Colombes et La (CATTP) - psychiatrie de liaison en établissement sanitaire ou 5 0
Garenne-Colombes médicosocial
Accueil et soins dans un lieu autre que le CMP et le CATTP 190 15

Hoépital de Nanterre - E.P.S. Roger Prévot || Rapport d'activité 2022
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SOIGNER

Parcours Diane : dispositif pour les femmes
victimes de violences

En 2022, on dénombrait 147 féminicides dans I'hexagone. Et on estime a 94 000
le nombre de femmes victimes de viols et/ou de tentatives de viol. Face a ce
constat, I'Agence régionale de santé d'lle-de-France a lancé un appel a projet afin
d'assurer une meilleure prise en charge des femmes victimes de violences.
L'Hopital de Nanterre y a répondu et a été désigné lauréat en 2022. En
articulation avec les associations des Hauts-de-Seine et la Maison des femmes de
Nanterre, I'établissement a mis en place un dispositif d’aide et de soins destiné
aux femmes victimes de violences : le Parcours Diane. A portée départementale,
le dispositif est ouvert de 9H a 17h du lundi au vendredi. Il comprend une équipe
pluridisciplinaire composée d'une sage-femme, d'infirmiéres, d'une psychologue,
d’'une conseillére conjugale et familiale et d’'une assistante sociale. Aprés un bilan
initial, il est proposé des consultations avec des professionnels en lien avec les
besoins qu’ils soient médicaux, psychologiques, juridiques, sociaux ou
chirurgicaux.

Maternité écoresponsable

L’Hopital de Nanterre fait partie des 6 établissements retenus par I'agence
régionale de santé d'lle-de-France en 2022 dans le cadre de son programme
territorial de maternités écoresponsables « Ecomaternité ». Ce programme
vise a limiter I'exposition des femmes enceintes et des jeunes enfants aux
divers polluants en faisant évoluer les pratiques et les organisations des
établissements de santé vers la prise en compte des enjeux de santé
environnementale et d’éco-responsabilité (ex. : effectuer des achats « Santé
Environnementale », éviter les perturbateurs endocriniens...). |l tend
également a renforcer les liens entre les acteurs de la périnatalité en créant
une synergie territoriale en matiére de santé environnementale.

Ouverture d'un service de "Lits d'accueil médicalisés"

Suite a I'appel a projet lancé par I'agence régionale de santé d'lle-de-France au
mois de décembre 2021, 'Hépital de Nanterre a été retenu pour la mise en
place d'un service de lits d'accueil médicalisés (LAM). Service médico-social
innovant, il accueille des personnes majeures sans domicile fixe, quelle que
soit leur situation administrative, atteintes de pathologies lourdes et
chroniques, irréversibles, séquellaires ou handicapantes, avec un pronostic
plus ou moins sombre, pouvant engendrer une perte d’autonomie et ne
pouvant étre prises en charge dans d’autres structures. La durée du séjour
n'est pas limitée et est adaptée a la situation sanitaire et sociale de la
personne accueillie. Le service dispose d'une équipe pluridisciplinaire
composée de personnel soignant (infirmiers, aides-soignants), d’un
psychologue, d'un cadre de santé, d’'une assistante sociale, d’'un éducateur et
d’'un médecin garant de la bonne organisation médicale au sein de l'unité.

25 lits

Capacité d'accueil du LAM

24
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SOIGNER

Boucle locale fermée en diabétologie

Le service de diabétologie propose désormais aux patients diabétiques
de type 1 de bénéficier d’'un traitement par pompe a insuline en boucle
fermée. Jusqu’alors, ces patients étaient traités par une pompe délivrant
de l'insuline en continu et par un capteur leur permettant de surveiller
leur glycémie. Dorénavant, pompe et capteur communiquent, délivrant
ainsi une quantité d'insuline adaptée a la glycémie grace a un algorithme.

Ce systéme est une petite révolution qui permet ['amélioration de
I'équilibre glycémique et de la qualité de vie. En pratique, les patients se
rendent 3 jours a I'hépital de jour afin de réévaluer leurs connaissances
et se former a ce nouveau systeme. Les différents ateliers sont animés
par un médecin, un infirmier diplomé d'Etat (IDE) ou un infirmier en
pratique avancée (IPA) et une diététicienne. lls sont ensuite suivis a
distance durant le premier mois afin d‘optimiser le traitement.

Programme de psychoéducation au péle de Levallois

La psychoéducation des aidants est une intervention thérapeutique qui
vise a les soutenir et a les informer sur les différents aspects du trouble
psychiatrique de leur proche malade. Elle permet la réduction des
symptomes dépressifs, I'amélioration du fonctionnement familial et un
meilleur accés aux ressources pour les aidants. Elle constitue également
l'intervention la plus efficace aprés les traitements médicamenteux,
notamment pour la prévention des rechutes des patients.

En mars 2022, des soignants du centre médico-psychologique de I'hopital de jour et de I'unité de réhabilitation
psychosociale du secteur de Levallois ont mis en ceuvre le programme de psychoéducation « BREF » a destination
des familles des patients pris en charge par les structures de psychiatrie adulte intra et extrahospitaliéres de I'EPS

Roger Prévot.

Télésurveillance en cardiologie

L'insuffisance cardiaque chronique (ICC) en France est responsable de 160 000
hospitalisation/an et son traitement est multidisciplinaire. 400 000 a 700 000
personnes vivent avec une ICC sans le savoir. La télémédecine vient renforcer
I'arsenal thérapeutique de cette pathologie chronique par I'utilisation de la
télésurveillance. Elle consiste en une intervention a distance sur les patients suivis
hors de la structure de soins. Des signes cliniques d'aggravation peuvent déclencher
une alerte qui va étre prise en compte par la télésurveillance (TLS).

Il s’agit de :

-Proposer des outils simples, ergonomiques et intuitifs aux patients

-Garantir la remontée d’informations pertinentes

-Assurer le lien patient / médecin traitant /cardiologue

-Veiller a la pédagogie du soin

Une trentaine de patients est suivie en permanence par I'équipe de cardiologie et
I'infirmiére, avec I'accord du médecin, rencontre 100% des patients.
¢ 90% des patients sont contactés le jour de 'alerte et 10% Le lendemain,
» Les ordonnances sont adressées directement aux patients (pharmacie, biologie,
examens complémentaires).

Rapport d'activité 2022
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Création d’'une consultation intersectorielle
de psychothérapie transculturelle

L'altérité culturelle et linguistique des familles migrantes rendent
nécessaire la construction de propositions de soins complémentaires
qui existent déja et qui, dans certains cas, peuvent étre insuffisants.
Clest a cette fin que la psychothérapie transculturelle, nouvelle
activité portée par le pole de Gennevilliers-Villeneuve-la-Garenne de
I'EPS Roger Prévot, s’adresse a des familles du nord des Hauts-de-
Seine, déja suivies par une équipe hospitaliére, sociale ou associative
mais aussi par des secteurs de psychiatrie et de l'intersecteur de
pédopsychiatrie pour les grands adolescents.

Les objectifs sont les suivants :

e Aborder les étiologies traditionnelles des troubles de I'enfant et/ou du patient adulte, comme litinéraire de soins
traditionnels spécifiques, entrepris ou projetés. Cette mise en commun fait partie de la construction de Il'alliance
thérapeutique. Elle évite un discours clivé et devient un levier thérapeutique.

e Elaborer un codage culturel attaché aux troubles de I'enfant, de I'adolescent et de I'adulte dans le travail clinique et
psychothérapique avec la famille, une étape indispensable. Elle facilite une efficacité thérapeutique touchant aux
troubles, aussi divers que ceux du développement, du comportement, des apprentissages, du mutisme affectif, de
I'autisme et la schizophrénie.

Cette consultation a lieu deux fois par mois, alternativement sur le site de Moisselles et a I'hopital de jour de Gennevilliers.

Ouverture du service de psychoneurogériatrie a I'Ho6pital de Nanterre

L'Hopital de Nanterre a ouvert son service de neuropsychogériatrie en octobre
2022. Inscrite dans son projet médical commun (PMC) validé en décembre
2020, la création du service répond a un besoin de prise en charge spécifique
des patients de plus de 65 ans qui n'était pas totalement couvert sur le
territoire.

Il accueille, dans une unité fermée et sécurisée composée de grands espaces,
des patients agés de plus de 65 ans en souffrance psychique et présentant des
syndromes gériatriques, notamment avec des troubles cognitifs et psycho-
comportementaux associés a des critéres de fragilité. L'objectif est d'assurer
des soins adaptés a chacun des patients, de les accompagner dans leur travail
de 'autonomie au quotidien, d'assurer un suivi social dans la perspective d’'une
sortie vers des solutions adaptées aux besoins et au profil du patient, de veiller
a la sécurité des patients et enfin d'assurer un accompagnement spécifique.

Transfert de patients vivant avec le VIH
vers |I'Hopital de Nanterre

En 2022, 156 patients vivant avec le VIH ont été transférés
de [I'Hépital Louis Mourier (APHP) vers ['Hopital de
Nanterre. Le nombre de nouveaux patients désormais pris
en charge directement a I'hopital de Nanterre est en
constante évolution.

Rapport d'activité 2022


http://www.metiers-fonctionpubliquehospitaliere.sante.gouv.fr/spip.php?page=fiche-metier&idmet=2
http://www.metiers-fonctionpubliquehospitaliere.sante.gouv.fr/spip.php?page=fiche-metier&idmet=2
http://www.metiers-fonctionpubliquehospitaliere.sante.gouv.fr/spip.php?page=fiche-metier&idmet=2
http://www.metiers-fonctionpubliquehospitaliere.sante.gouv.fr/spip.php?page=fiche-metier&idmet=2
http://www.metiers-fonctionpubliquehospitaliere.sante.gouv.fr/spip.php?page=fiche-metier&idmet=2
http://www.metiers-fonctionpubliquehospitaliere.sante.gouv.fr/spip.php?page=fiche-metier&idmet=2

CONCILIER CULTURE ET SANTE

Un lieu d'expression artistique a la MAS "L'Envolée"
de I'EPS Roger Prévot

L'atelier artistique proposé aux résidents de la maison d'accueil spécialisée
"L'Envolée" a fait son retour en 2022. Dans une démarche d'éco-conception
sont réalisés des dessins, tableaux, bijoux, figurines, déguisements ou autres
objets artistiques qui viennent orner l'enceinte de [I'établissement. Cette
activité ludique présente un intérét thérapeutique réel et a des vertus
apaisantes pour les résidents.

Atelier piano au péle de santé mentale de I'H6pital de Nanterre

Le recours a la musique pour améliorer la santé mentale a fait I'objet de nombreuses études
dont les résultats ont mis en évidence ses effets bénéfiques sur des patients souffrant de
différentes affections psychiques. C'est dans cette approche a la fois thérapeutique et
d’animation que le péle de santé mentale a proposé aux patients un voyage musical en
compagnie d’'un pianiste qui s'installe dans le hall d'accueil du péle et fait retentir des sonorités
salsa, moderne jusqu’a la musique classique.

Cet atelier permet d'atténuer la souffrance psychique en dehors du soin conventionnel. Cela
améne une plus-value a I'accompagnement a travers une médiation avec les équipes. Il s'inscrit
également dans une volonté du péle d'ouvrir les patients a la découverte culturelle.

Exposition de I'atelier photo du péle de Clichy

Les dispositifs de soins classiques présentent souvent des limites quand il s'agit d’accueillir
la parole des patients en psychiatrie. C'est a partir de ce constat que deux dispositifs
cliniques susceptibles d’ouvrir « un espace de parole » ont été proposés aux patients au sein
du secteur de Clichy.

C'est ainsi qu'un atelier autour de la photo-thérapie a été mis en place pour les patients par
des professionnels de santé. Durant cing semaines, sept patients ont pu exprimer leur
personnalité a travers des photos. Le but commun était de se redécouvrir a travers le
regard des autres et de |'objectif de I'appareil photo.

Activités culturelles 3 I'EHPAD "Le Figuier"

Pour la deuxiéme année consécutive, I'EHPAD de I'hopital de Nanterre remporte |'appel
a projet "Culture et santé en lle-de-France", lancé par I'agence régionale de santé et la
direction régionale des affaires culturelles. Aprés un projet consacré a la découverte de
la pratique de la danse inspirée d'ceuvres picturales en 2021, I'action culturelle proposée
en 2022 a permis aux résidents de découvrir et d'approfondir des univers musicaux dans
leurs structures rythmiques, leur histoire et leur rapport au mouvement.

Le projet "Culture & Santé" du péle d'Asniéres retenu

Suite a I'appel a projets "Culture & Santé 2022" lancé par I'Agence régionale de santé (ARS)
et la Direction régionale des affaires culturelles (DRAC) d’lle-de-France, la candidature du
pble d'Asniéres pour le projet intitulé « Réalité et fiction » a été retenu. Un soutien financier
de 3 000 € a été attribué pour la réalisation de cette action.Ce projet, auquel sont associés
le Centre d'accueil thérapeutique a temps partiel (CATTP) Camille Claudel d’Asniéres et
I'Etablissement ou service d'aide par le travail (ESAT) Anais de Gennevilliers, propose un
atelier théatre hebdomadaire animé par deux comédiens autour d’un travail d’'improvisation
et d'écriture gu'ils expérimentent au sein d’'une compagnie de théatre. Dans ce cadre ont
été travaillées des situations de vie quotidienne et professionnelle mettant en relation les
participants.
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Création de la Communauté psychiatrique
de territoire Nord 92

Les communautés psychiatriques de territoire (CPT) ont pour objectif de fédérer
les acteurs de la psychiatrie et de la santé mentale d'un méme territoire autour de
parcours de prévention, de soins, de réadaptation et de réinsertion sociale. Ces
opérateurs autorisés en psychiatrie peuvent construire des projets entre eux, ou
avec d’autres acteurs du territoire hors champ de la psychiatrie (associations,
représentants d’'usagers, hopitaux généralistes...).

La création de la CPT Nord 92 vient formaliser une coopération de plusieurs années
entre I'hopital Louis Mourier (AP-HP), 'ESM de Rueil-Malmaison géré par la MGEN, le
CH Théophile Roussel, 'EPS Roger Prévot et 'Hopital de Nanterre, soit la moitié de
loffre en psychiatrie et pédopsychiatrie du département des Hauts-de-Seine.
Coordonnée et animée par 'EPS Roger Prévot, la CPT Nord 92 se positionne ainsi
comme un acteur a part entiere de la psychiatrie du Nord des Hauts-de-Seine, sur des
projets qui doivent s'inscrire dans les orientations du projet territorial de santé mentale
(PSTM) en cours.

Accueil d'internes de 3e cycle de médecine générale dans les CMP

Partant du constat que les patients présentant des pathologies psychiques lourdes n'ont
souvent pas accés a la médecine de ville, a cause de la lourdeur de leurs troubles, puis par la
pénurie des médecins généralistes dans le territoire, 'EPS Roger Prévot et la faculté de
médecine de Paris ont signé une convention permettant d’accueillir les internes de 3e cycle en
médecine générale dans les centres médico-psychologiques de I'établissement, en particulier

celui de Gennevilliers.
Cet accueil partagé a quatre objectifs :
o Développer les compétences en psychiatrie pour l'interne,

e Apporter, avec I'aide des soignants du CMP, des soins de prévention, de dépistages et de

suivi des pathologies chroniques pour les patients de la file active du CMP,
¢ Favoriser la prise en charge des soins somatiques en ville,

e Développer la coordination Ville-Hoépital (prise de rendez-vous, accompagnement aux

consultations spécialisées et examens d'imagerie).

© FOTOLIA/ROSAD

Docteur Sonbol ASNAFI élue présidente de la commission médicale d’établissement

de groupement (CMG) du GHT Sud 95 / Nord 92

Docteur Sonbol ASNAFI, pharmacienne et cheffe de pble médico-technique a I'hépital de Nanterre, a été élue

présidente de la CMG du GHT Sud Val-d'Oise / Nord Hauts-de-Seine le 1er avril 2022.

Parmi les chantiers engagés par le docteur ASNAFI figurent :

e |'élaboration du réglement intérieur définissant la composition et le fonctionnement

opérationnelle de la commission ;

e un état des lieux des projets médicaux partagés dans un esprit de respect et de cohésion ;
e un point sur chaque dossier avec les porteurs de projets et acteurs du territoire pour

optimiser I'offre de soins et sécuriser les parcours patients ;

¢ et enfin un point de vigilance sur le retour d’expérience des cing établissements aprés la
crise sanitaire pour renforcer les organisations et consolider les partages de compétences.
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Signature du Contrat territorial de santé mentale

Le 24 avril 2022, I'EPS Roger Prévot et I'Hopital de Nanterre, ainsi que les
autres acteurs engagés du territoire, ont signé le contrat territorial de
santé mentale dans les locaux de la délégation départementale des
Hauts-de-Seine de I'agence régionale de santé d'lle-de-France.

Ce contrat définit les missions, les engagements, les moyens, ainsi que les
modalités de suivi et d’'évaluation des acteurs pour mettre en ceuvre le
projet territorial de santé mentale (PTSM) élaboré par les deux
établissements et leurs partenaires du nord des Hauts-de-Seine. Lce LEGENDRE, directrice de IHopital de Nanterre et de [EPS Roger Prévot etle Docteur

Jean-Frangois HAVRENG, Président de la Commission spécialisée santé mentale

Partenariat entre I'EHPAD "Le Figuier" et le service HAD de I'h6pital Louis Mourier

Au mois de septembre 2022, I'Hopital de Nanterre a réactivé le partenariat qu'il
entretenait avec le service d’hospitalisation a domicile (HAD) de I'hépital Louis Mourier
AP-HP. Cette convention permet d’établir une collaboration entre les équipes de 'lEHPAD
"Le Figuier" et de 'HAD dans la prise en soins de ses résidents : la réalisation commune de
soins techniques, soins complexes, des formations mutualisées ainsi que I'appui dans le
domaine des soins palliatifs et de la douleur.

Partenariat entre I'EPS Roger Prévot et le Foyer d'accueil médicalisé de Bécheville

L'EPS Roger Prévot, I'Hopital de Nanterre et la fondation des Amis de I'Atelier,
porteur du foyer d’accueil médicalisé interdépartemental (FAM) de Bécheville
Patrick Devedjian, ont signé une convention de partenariat le 24 juin 2022,
réaffirmant ainsi leur volonté d’assurer une continuité dans la prise en charge
afin de favoriser la concrétisation des projets de vie des futurs résidents.

D’'une durée d'un an renouvelable tacitement, cette convention formalise les
coopérations entre le FAM et les secteurs de psychiatrie des deux hdpitaux
dans le cadre de I'admission de personnes suivies, au sein du foyer d’accueil de
Bécheville. Elle s'articule autour d’un axe majeur qui définit les modalités de
maintien du suivi de la personne par son secteur de psychiatrie d’origine,
méme apres son admission.

Convention de partenariat avec I'Etablissement d'accueil médicalisé « La Chartraine »

Un partenariat a été conclu entre 'EPS Roger Prévot, I'Hopital de Nanterre et I'Etablissement d'accueil
médicalisé (EAM) d’Antony, implanté au sein du pdle de vie « La Chartraine » et géré par I'association
UNIVI. Cet établissement a la particularité d’accueillir des adultes en situation de handicap psychique,
orientés par la Maison départementale des personnes handicapées (MDPH) et 4gés de plus de 40 ans.

L’ambition de ce partenariat est de créer des liens entre les équipes de I'EAM et celles du secteur
d’'origine du patient, leur permettant ainsi de participer a 'accompagnement de la personne dans les
premiers temps de I'admission et ainsi continuer a étre un acteur de sa prise en charge lorsque cela est
nécessaire.

L'EAM prend le relais de I'hopital en tant que lieu de vie et non plus uniquement de soins. Ce travail partenarial a pour
objectif de favoriser le maintien et I'adaptation des personnes au sein de cet EAM, d'assurer le suivi médical de la personne
et préparer, si cela s'avére nécessaire, des hospitalisations séquentielles et programmées, permettant ainsi d'éviter au
maximum le recours a I'hospitalisation en urgence. L'EAM accueillera a terme 4 patients de I'EPS Roger Prévot.

A travers ce partenariat, il y a une conviction des trois établissements signataires de la convention que la coopération entre
les équipes de I'EAM et les professionnels des deux hopitaux favorisera la réussite des projets de vie des personnes
accompagnées au sein de structures médico-sociales.

Rapport d'activité 2022

39



40

COOPERER

Convention de service entre I'H6pital de Nanterre
et le réseau TeleDiag

Face a la pénurie des ressources médicales, la télémédecine se présente comme une
solution alternative et complémentaire. Elle permet de mieux gérer les situations
d'urgence, de faciliter 'accés aux soins et de réduire les délais de prise en charge des
patients. Pour autant, elle ne doit pas remettre en question la médecine de proximité
auprés du patient. C'est dans cette démarche que I'Hopital de Nanterre a conclu une
convention de service avec le réseau TeleDiag en février 2022 afin de lui confier une
partie de son activité médicale radiologique pour la fourniture de protocoles d'acquisition
et l'interprétation d'images radiologiques a distance, ainsi que la mise a disposition de la
solution technique sécurisée de téléradiologie correspondante.

Les actes confiés pour télé-interprétation concernent :
¢ la validation des examens, la fourniture des protocoles d'acquisition et l'interprétation par spécialité d'organe,
¢ lavalidation des examens, la fourniture des protocoles d'acquisition et l'interprétation d'urgence, dans le cadre de la
permanence des soins (soit 24H/24 et 7)/7)).

Coopération entre les laboratoires du GHT Sud 95/Nord 92

En 2022, la mutualisation de l'activité de microbiologie avec I'hopital d'Eaubonne
et de la sérologie infectieuse avec I'hopital d'Argenteuil s'est infléchie de 3 % pour
revenir au niveau de 2021 (soit 31575 actes). Pour autant, le laboratoire de
I'Hopital de Nanterre continue d'avoir une activité locale soutenue.

La volonté de coopération entre les laboratoires du GHT s’est accélérée fin 2022
avec la mise en ceuvre d'une chefferie bi-site entre le Centre hospitalier
d'Argenteuil et I'Hopital de Nanterre ainsi que la mise en place du nouveau
systéme de gestion de laboratoire commun. Ce projet informatique mené sur plus
de deux ans, par une équipe de biologistes et techniciens appartenant aux 3
établissements du GHT, va permettre avec le dossier biologique du patient
multidisciplinaire et unique au niveau du GHT, la reprise de la mutualisation
d'analyses spécialisées.

Le laboratoire de I'Hopital de Nanterre a également participé, dans le cadre du
groupement de coopération sanitaire (GCS) du GHT sud 95/ nord 92, 3
I'élaboration d'un cahier des charges pour le renouvellement de ses automates de
chimie et d'immunochimie. L'objectif est de réorganiser son activité en gardant les
examens les plus urgents et d'harmoniser ses pratiques avec les deux autres
laboratoires du GHT pour répondre aux exigences de l'accréditation par le
COFRAC.

Nouvelles conventions de coopération avec le centre
hospitalier d’Argenteuil et I'hopital Franco-Britannique

L'Hopital de Nanterre a poursuivi sa dynamique partenariale par la signature de deux
nouvelles conventions de coopération. La premiére avec le centre hospitalier
d’Argenteuil qui précise notamment 'organisation mise en place pour la réalisation
d'examens et d'analyses nécessaires en matiére de feetopathologie. La seconde avec
I'h6pital Franco-Britannique qui définit les conditions de prise en charge de patients de
I'H6pital de Nanterre nécessitant une intervention orthopédique par un chirurgien de
I'hopital Franco-Britannique.
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Maison d'accueil spécialisée (MAS) "L'Envolée" de I'EPS Roger Prévot
UNE ANNEE 2022 DANS LA CONTINUITE

Au sein de la Maison d'accueil spécialisée (MAS)
"L'Envolée", I'année 2022 se par caractérise la reprise
progressive des différentes activités interrompues par
la crise de la COVID. Elles retrouveront leur plein
rythme de croisiére en 2023.

La MAS a également accueilli trois nouveaux résidents.
Ce sont pour l'essentiel des départs en maison de
retraite qui ont permis ces arrivées.

Une politique d'investissement tournée vers le confort
des résidents a été menée avec le début de la
réfection de la totalité des chambres des résidents. A
cet effet, les chambres sont systématiquement
rénovées pour l'arrivée de nouveaux résidents. Les
peintures sont refaites et les salles de bain sont
entiérement rénovées.

La MAS a poursuivi sa gestion budgétaire maitrisée, permettant de dégager des marges de manceuvre pour des
investissements futurs, notamment dans la perspective de son autonomisation, rendue nécessaire par le prochain départ
de I'EPS Roger Prévot sur le site de Nanterre. Une réflexion a ainsi débuté afin de déterminer le calendrier des différentes
étapes visant 3 cette autonomisation dans ses différents aspects techniques (eau, électricité, gaz, systéme d'information,
autocom...).

LES RESIDENTS DE L'ENVOLEE
REPARTION PAR SEXE ET AGE

18-29 30-39 40-49 50-59 60 ans
Total
IS ans ans ans et+
0 0 0 6 7

P - )
Feminin Moyenne d'age
Mascsulin 0 1 10 15 18 44 56,6 ans
Total 0 1 10 21 25 57

La MAS "L’Envolée" propose une offre médico-sociale de 57 places. Elle s'étend sur 3 000 m? et comprend quatre unités
réparties sur deux niveaux :

e Aurez-de-chaussée : « Mésange » (8 chambres dont 1 double) et « Rouge-gorge » (16 chambres dont 2 doubles).

e Au ler étage : « Pic-vert » (14 chambres dont 1 double) et « Loriot » (15 chambres).

L'établissement compte donc 49 chambres simples et 4 chambres doubles. Chaque unité comprend un office, une salle a
manger, un salon et une salle de bains avec baignoire adaptée. Les chambres sont équipées d'un mobilier adapté (lit, table de
chevet, fauteuil de détente, table, chaise, armoire murale) et comportent un espace toilette avec lavabo, douche et WC
(séparés dans les chambres doubles). Elles peuvent étre personnalisées par le résident avec I'ajout de divers objets, petit
mobilier, téléviseur, téléphone...
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LES RESIDENTS DE L'ENVOLEE_
EVENTAIL DES PATHOLOGIES A L'ORIGINE DU HANDICAP

Autres pathologies Autisme et autres troubles
9% envahissants du développement
Trisomie et autres 3%
anomalies
chromosomiques
2% Psychose infantile

18 %

Autre psychose
(survenue & partir de
I'adolescence)

68 %

I LES DIFFERENTS TYPES D'ACCOMPAGNEMENT

REPARTION EN %
Insertion
socio-familiale

16 %
Nombre de sorties

acccompagnées

615

Médicaux et
paramédicaux

42 % Achat de vétements,

hygiéne et divers
21%

Sorties culturelles d 'Sortles 5'°|°th
6% etente et loisirs

15%
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Création d'un atelier socio-esthétique a destination des
femmes a 'EHPAD de I'h6pital de Nanterre

Le poble de santé publique et de médecine sociale, en collaboration avec une socio-
esthéticienne de la société « I'Ecoute de soi.ns », propose 3h hebdomadaires de
prestations socio-esthétiques autour de I'hygiéne, de I'image et de I'estime de soi.
Depuis le 19 janvier 2022, 186 usagéres ont participé a l'activité et plus de 350
prestations ont été réalisées en soins du visage, massages, ou encore atelier
d’apprentissage a la fabrication de produits de beauté.

Séances de coiffure a 'EHPAD

Grace au partenariat avec l'Institut de Formation et de Perfectionnement aux
Meétiers (IFPM) de Nanterre, les résidents de 'EHPAD "Le Figuier" et de 'USLD en
situation de précarité ont bénéficié de prestations de coiffure. En 2022, ce sont plus
de 50 résidents qui ont pu se faire coiffer et bénéficier de soins capillaires.

Mise en place d'un atelier sportif dans le cadre

du projet Impact 2024

Le pble de santé publique et de médecine sociale en collaboration avec
I'Association « Entourage.s », le Club de football Star FC et I'Association « Sport
pour tous » organise des séances de sport hebdomadaires tous les mardis. Une
tenue est offertes aux usagers qui participent a3 au moins trois séances.
L'association offre également les frais de licence aux personnes souhaitant
s'inscrire en club. Depuis son installation le 11 juillet 2022, 98 usagers ont

participé a ces séances de sport.

Dispositif "Un chez soi d'abord"

Depuis le début de l'année 2022, I'Hépital de Nanterre est membre du
Groupement de coopération sociale et médico-sociale (GCSMS) constitué de 6
opérateurs implantés et engagés dans les orientations politiques du département
des Hauts-de-Seine. Ce groupement pilote le dispositif Un Chez-Soi d’Abord 92
qui a pour objet de permettre aux personnes majeures, durablement sans-abri
et/ou atteintes de pathologie(s) mentale(s) d’'accéder sans délai a un logement
durable et de s’y maintenir d'une part, et de développer leur accés aux droits et
aux soins, ainsi que leur autonomie et leur inclusion sociale d'autre part.

Ses missions sont les suivantes :

Offrir un accompagnement global et pluridisciplinaire aux personnes
accompagnées, dans une approche orientée vers le rétablissement en santé
mentale et la réduction des risques et des dommages.

Assurer la gestion locative des biens et des personnes : collaboration de
proximité avec les bailleurs, médiation de voisinage ...

Développer les partenariats avec les acteurs du territoire.

Assurer la coordination avec les acteurs sanitaires, sociaux et médico-sociaux.
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L'Institut de formation en soins infirmiers (IFSI)
PROFIL DE LA PROMOTION 2021/2024

Moyenne d'age Qﬁg - gl ‘ | |

A Répartition Femmes/Hommes
Ecart d'age

Origine des étudiants

» 79 issus de Parcoursup primo entrants — (76 %)

* 16 issus de sélection Formation professionnelle continue -
Préparation infirmier — (15,4 %)

» 8redoublants et 1reprise de formation — (8,6 %)

Prise en charge et aides financieres

Eligibles a la subvention du Conseil régional lle-de-France — 87
Etudes promotionnelles — 6 (dont 5 de I'H6pital de Nanterre)
CFA 5 1

Y&m

47 étudiantes, soit 49 % de la promotion, bénéficient d'une bourse régionale

Cours pratiques en « Soins Critiques » dispensés aux étudiants de 3éme année

Début juin 2022, les étudiants de I'Institut de formation en soins
infirmiers (IFSI) en fin de cursus ont bénéficié d'un complément de
formation en soins critiques. Portée par une infirmiére anesthésiste
(IADE) et l'équipe paramédicale du bloc, deux journées de
remobilisation théorique ont permis de revoir les notions de base
d’urgence vitale, de reconnaissance des signes et de conduite a tenir.

Puis, des ateliers de mise en situation ont été organisés en salle de
surveillance post interventionnelle (SSPI ou « salle de réveil ») :
utilisation de matériel spécifique (pousse seringue, respirateur,
sonde nasogastrique...) sur un mannequin, révision et manipulation
du matériel d'intubation puis montage/démontage d’aspiration
gastrique et mise en place de prise murale d’oxygéne.

Les étudiants ont jugé I'exercice nécessaire. lIs se sont dits "rassurés

d’avoir pu étre confrontés a des situations pratiques et manipuler le
matériel in situ".
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PARTICIPER A LA RECHERCHE
POUR CREER LES SOLUTIONS DE DEMAIN

Les recherches en odontologie mises a I'honneur

Les résultats de recherche du Docteur Alp ALANTAR, chef de service en m
odontologie, ont été publiés par le célébre magazine "International Journal
of oral implantology". Ses recherches visaient a établir un algorithme pour
le traitement médico-chirurgical des neuropathies post-implantaires.
Résultats : en cas d'apparition d'une neuropathie post-implantaire, une
radiographie panoramique et si nécessaire un CBCT (cone beam
computed tomography) doivent étre réalisés afin de vérifier pour les
implants antérieurs si la distance de 4 mm avec la boucle mentonniére est
bien respectée et les implants postérieurs une distance de sécurité de 2
mm avec le canal mandibulaire. Le traitement précoce par corticothérapie
a hautes doses associée ou non au dévissage voir a la dépose d'implants
dans les 36-48 heures est recommandé. Un traitement combiné associant
anticonvulsivants et antidépresseurs pourrait diminuer le risque de
chronicisation de la douleur.

Conclusion : en cas de Iésion neurologique en chirurgie implantaire, le
traitement médico-chirurgical devrait étre institué dans les 36 a 48
heures post-opératoires, ce traitement incluant un éventuel dévissage ou
la dépose de l'implant associé a un traitement médical.

Fondation hospitaliere de recherche sur la précarité et
I'exclusion sociale : les lauréats 2022 du 1er appel a projets

Acteur historique dans l'approche sanitaire et sociale des populations précaires et
exclues, I'Hopital de Nanterre a souhaité s'engager dans la création de la Fondation
hospitaliére pour la recherche sur la précarité et I'exclusion sociale fin 2019. Celle-ci a
pour objectif de documenter et d’analyser les trajectoires de vie des personnes en
situation de précarité, mais aussi d'innover, proposer des dispositifs adaptés et de les
évaluer pour faire évoluer les approches.

En novembre 2021, la Fondation a lancé son premier appel a projets de recherche, sur la
thématique générale « Grande pauvreté et actions contre la grande pauvreté ». Une
quarantaine de projets ont été soumis a évaluation et 4 lauréats ont été retenus en
2022. En soutenant ces projets, la Fondation hospitaliere pour la recherche sur la
précarité et I'exclusion sociale souhaite faire progresser les connaissances et les pratiques

pour lutter contre la grande pauvreté.

.. @ ®
Mesurer l'impact d'une

Retracer dans le contexte W Analyse des  mobilités
européen le développement [ résidentielles des W nouvelle structure pour les
des indicateurs de pauvreté W populations en grande J femmes en situation de

Etude historique de Ila
précarité énergétique,
permettant de redéfinir

précarité vivant avec un
diabéte, une hypertension
artérielle ou une obésité.

et confronter ces pauvreté, des villes
indicateurs avec W métropolisées vers les
I'expérience de la grande [ petites villes en
pauvreté observée sur le J décroissance.

terrain.

certains enjeux de la
transition énergétique pour
les personnes en situation
de grande pauvreté.
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POUR CREER LES SOLUTIONS DE DEMAIN

Nouvel appel a projets de recherche et nouveaux soutiens
financiers : la fondation poursuit son développement

Apres le succés de son premier appel a projets de recherche, la fondation hospitaliére
pour la recherche sur la précarité et I'exclusion sociale a émis en mai 2022, avec le
soutien de la Fondation Carrefour, un nouvel appel a projets, sur la thématique
spécifique de la précarité alimentaire, probléme social comme de santé publique.

Dix projets, portés par des structures variées (associations, universités...) et selon des
angles différents, ont été évalués par le conseil scientifique : deux lauréats ont été
désignés en septembre 2022.

De plus, la fondation hospitaliére a recu le soutien de la Banque des Territoires pour
favoriser la recherche sur la santé et I'hébergement des personnes précaires
vieillissantes et des femmes en situation de vulnérabilité. Ce financement a permis de
doubler la dotation de l'appel a projets de recherche émis par la Fondation durant
I'automne 2022.

LES PROJETS RETENUS

Porté par Aziz Essadek, Maitre de conférences en
psychologie clinique et sociale de I'adolescent et du
jeune adulte a I'Université de Lorraine, ce projet a pour
objectif de mieux identifier les facteurs qui président a
I'insécurité alimentaire et déterminer ['association
entre linsécurité alimentaire et la détresse

psychologique, chez les jeunes en situation de
précarité. Il s'agira ici de démontrer si la prise en
charge de la détresse alimentaire ainsi que de la
souffrance psychologique associée permet d'aider les
jeunes précaires dans leur processus d'insertion socio-
professionnelle.

Porté par Marléne Pérignon, Ingénieure de recherche
en nutrition et santé publique INRAE, UMR MolSA. qui
a pour objectif d’enrichir les connaissances sur les
dispositifs de transferts monétaires et les réflexions en
cours sur les approches alternatives ou
complémentaires a I'aide alimentaire. Dans le cadre du

dispositif Passerelle, partenariat INRAE / Action
Contre la Faim, le projet permettra de renseigner
I'impact du dispositif sur le bien-étre des ménages, et
in fine, de contribuer a l'identification et I'évaluation
d'un dispositif alternatif ou complémentaire a l'aide
alimentaire.
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GERER & ORGANISER

L'hépital de Nanterre et I'EPS Roger Prévot ont défini :

¢ les lignes directrices de gestion
Elles définissent la politique en matiére de ressources humaines ainsi que les
orientations en matiére de promotion et de valorisation des parcours
professionnels pour les années 2022-2026.

 le protocole d’accord Ségur
Il s'inscrit dans le cadre de la mise en ceuvre des mesures de sécurisation des
organisations et des environnements de travail résultant de 'accord du « Ségur
de la santé ». Il a pour objet de recenser et définir les mesures qu'entend mettre
en ceuvre I'hopital de Nanterre au titre des actions définies dans le "Ségur de la
santé".

¢ les régles de mise en ceuvre du télétravail a I'h6pital de Nanterre
Les régles de mise en ceuvre du télétravail permettant aux personnels éligibles
au télétravail d'exercer leur activité professionnelle a leur domicile dans la
limite d'une quotité déterminée en accord avec la direction.

Signatures des premiers Contrats d’allocation d’études

Afin de renforcer I'attractivité et la fidélisation des professionnels paramédicaux
dans les établissements de santé et médico-sociaux, I'agence régionale de santé
(ARS) a mis en place le dispositif de « Contrat d’allocation d’études » (CAE). Ce
dispositif, co-financé par I'ARS lle-de-France, permet aux établissements
franciliens de verser une allocation forfaitaire durant la derniére année d'études,
en contrepartie d'un engagement de servir de 18 mois au sein de |'établissement
financeur. Il s'adresse aux étudiants qui intégrent leur derniére année de
formation relevant de métiers en tension tels que infirmier, sage-femme,

orthophoniste et masseur-kinésithérapeute.

Alexander Zvir_Pexels Nombre de CAE conclus en 2022

107

Hopital de Nanterre
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GERER & ORGANISER

Nomination de référents laicité

Conformément a la loi relative au respect des principes de la République,

I'EPS Roger Prévot et I'Hopital de Nanterre ont nommé chacun un

référent laicité en juin 2022 dont les missions sont :

¢ de conseiller les chefs de service et agents publics qui le consultent
sur le respect et la mise en ceuvre du principe de laicité,

Valeurs de la République

‘L . Laicité

¢ de sensibiliser les agents publics au respect des convictions et

croyances des patients et leurs proches,

o d'organiser la journée de la laicité le 9 décembre de chaque année.

Signature d'un protocole d'accord sur l'organisation
et I'environnement de travail a I'Ho6pital de Nanterre

Le 8 décembre 2022, la direction de I'hdpital de Nanterre et les
organisations syndicales CGT et SUD ont signé un protocole d'accord
local visant a sécuriser les organisations et les environnements de
travail. Le protocole présente quatre mesures socles prioritaires qui
devront étre mises en ceuvre au cours des trois prochaines années :

dynamiser l'organisation du temps de travail en forfaitisant des
heures supplémentaires sur-majorées, en étendant le forfait-jours,
en renforcant et définissant la politique de suppléance et de la
gestion des absences,

valoriser I'engagement collectif par le versement d’une prime sous
conditions,

améliorer les conditions de travail par le renforcement des
effectifs, la poursuite du processus de résorption de I'emploi
précaire et la qualité de vie au travail (développement du
télétravail, conciliation vie personnelle - vie professionnelle,
prévention des risques, gestion du handicap...),

attirer et fidéliser via I'élargissement des contrats d’allocation
d’études, la mise en ceuvre d'un parcours d'intégration pour les
nouveaux arrivants, la définition d'une politique de rémunération
des contractuels, le développement de la promotion et de la
reconversion professionnelles, et des mesures d'attractivité du
secteur gériatrique pour les professionnels.

Ces mesures concernent principalement les personnels soignants et médico-techniques mais peuvent également

s'appliquer a I'ensemble du personnel.

Création d'une Commission de reclassement a I'Ho6pital de Nanterre

Suite au protocole Ségur, diverses mesures
impactant la carriére et la rémunération de plusieurs
catégories professionnelles ont été appliquées.

C'est ainsi que face au nombre d'agents qui ne
peuvent plus exercer pleinement leurs fonctions a
I'Hopital de Nanterre, la direction des ressources
humaines a institué en février 2022 une commission
de reclassement dont I'objectif est de proposer un
poste adapté aux restrictions de I'agent afin qu'il
puisse poursuivre une activité au sein de
|'établissement.

Hépital de Nanterre - E.P.S.
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Résorption de I'emploi précaire et évolution professionnelle

Dans la perspective de la fidélisation des personnels, principalement sur les métiers en tension,
I'Hopital de Nanterre et de I'EPS Roger Prévot ont poursuivi la politique de résorption de I'emploi
précaire et d'évolution professionnelle par I'organisation de concours, par des mises en stage et des
passages en contrat a durée indéterminée.

Hopital de Nanterre EPS Roger Prévot

Cadre de santé _ Cadre de santé
Cadre supérieur de santé
CONCOURS Agent administratif
. s 25
Agent de service hospitalier
Agent d'entretien qualifié
o
MISES EN STAGE 32
PASSAGES EN CDI 25
Ny
g@ Recrutement | -3 Sorties
= Hopital de Nanterre = EPS Roger Prévot = Hopital de Nanterre = EPS Roger Prévot
74
2020 2020 (19 retraites)

2021

93

2021 (15 retraites)

2022
112

(24 retraites)

2022

Rémunérations

Revalorisations salariales

Outre les reclassements des personnels, les établissements ont poursuivi le processus

de revalorisation salariale initiée en 2020 pour les personnels n'ayant pas été
revalorisés depuis plus de trois ans ou bien figurant sur une grille de rémunération
obsoléte.
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Hopital de Nanterre

Sur un plan comptable et budgétaire, I'Hopital de
Nanterre enregistre en 2022 un résultat négatif pour
son budget principal hospitalier de - 1.9 M°€. Bien
que déficitaire, ce résultat net comptable annuel
représente environ 2% des produits totaux et
s'établit en deca du seuil des 3% réglementaires
(circulaire du 23 septembre 2009 relative a I'équilibre
financier des établissements).

Dans une perspective comparative avec les exercices
précédents, la situation globale de I'Hépital de
Nanterre s’inscrit dans une forme de continuité, le
niveau de soutien en trésorerie dispensé par I'’Agence
régionale de santé d'lle-de-France demeurant
important et représentant prés de 6 millions d’euros
en 2022. Enregistrant une performance
d’exploitation déficitaire, I'établissement a initié une
démarche progressive de rationalisation de ses
différentes dépenses de fonctionnement.

Les produits hospitaliers globaux ont obéit a une
trajectoire positive, a hauteur de + 4.1 %, cela étant
principalement justifié par la prolongation du
dispositif de garantie de financement en 2022 et par
la perception de nombreux financements fléchés
pour diverses activités sous dotation populationnelle
a savoir la psychiatrie, les urgences ou les missions
d'intérét général (MIG).

Les charges d’exploitation de [I'établissement ont
progressé de 4.8 % lors du dernier exercice, cette
évolution croissante étant essentiellement expliquée
par celle de la masse salariale des personnels
paramédicaux et médicaux. Diverses mesures
réglementaires dont le dégel du point d'indice de la
fonction publique de 3.5 points intervenu au 1ler
juillet 2022 I'expliquent.

Sur le plan des investissements, I'Hopital de Nanterre
a réalisé prées de 6.5 millions d'euros
d'investissements, lesquels ont contribué d’'une part
au renouvellement des équipements et a I'entretien
du site actuel (prés de 500 k€ par exemple ont été
mobilisés pour I'acquisition d’équipements
biomédicaux). D'autre part, les opérations de travaux
préalables du schéma directeur architectural (SDA)
de I'Hopital de Nanterre ont été amorcées et ont
représenté 3.8 Millions € de dépenses en 2022.
L'établissement n’a pas recouru a [I'emprunt
financier en 2022 et a, de ce fait, prolongé sa
trajectoire de désendettement progressif.

EPS Roger Prévot

En 2022 et pour la 5éme année consécutive I'EPS
Roger Prévot affiche un excédent comptable sur son
budget hospitalier principal, a hauteur de 795 k€.

Ce bilan positif permet ainsi la consolidation
progressive d'une capacité d’autofinancement
conséquente mobilisable dans le cadre du futur projet
architectural. La trésorerie structurelle de 'EPS Roger
Prévot atteint a la fin de I'année 2022 plus de 40
millions d’euros. Les produits hospitaliers de I'EPS
Roger Prévot évoluent favorablement en 2022 de +
3.9 % en raison notamment d'un accroissement de
prés de 1.9 M°€E de la Dotation Annuelle de
Financement (DAF).

Les charges hospitaliecres de [I'établissement
progressent de maniére comparable a celles de
'année + 4.2 %, les dépenses de personnel
connaissant une augmentation d’environ 1.4 M°€ soit
une progression de +3.4%. Les budgets annexes de
'EPS Roger Prévot (MAS et IFSI) sont également
excédentaires et traduisent une solidité notable de la
structure  financiére. Les investissements de
I'établissement en 2022 se sont élevés a 1.7 M°€ et
ont été principalement constitués de travaux
courants.

Rapport d'activité 2022



.)) HOPITAL
DE NANTERRE

HOPITAL

USLD

LHSS

CHRS

SAVS

Résidence sociale

TOTAL

EPS )
')) ROGER PREVOT

HOPITAL

TOTAL

CHARGES

105084715

5281865

7 878 382

2385360

946 052

1279357

8439 063

339 073

183015

632 320

3858060

136 307 266

CHARGES

52 657 131

5341 596

1177107

59 175 834

PRODUITS

103 138 658

5234 041

7224781

2203 256

662 319

1185 549

8738 577

333305

184 644

511 530

3893677

132 080 794

PRODUITS

53 452 421

5742107

1190 080

60 384 608

Hépital de Nanterre - E.P.S. Roger Prévot || Rapport d'activité 2022

- 1946 057
- 47 823
- 653 600
- 86 245
- 329 480
- 93 808
- 134 686
-5767
1629
- 120790
35616

- 4226 472

795 289
400 511

12973

+1208 774

51



52

LES EVENEMENTS

de I'annéee 2022

WML VISITE DE 'AGENCE REGIONALE DE SANTE ILE-DE-FRANCE

A U'HOPITAL DE NANTERRE

Le 11 janvier 2022, I'Hopital de
Nanterre a recu la visite de I'Agence
régionale d'lle-de-France,
représentée par Sophie Martinon,
directrice générale adjointe et Laure
Wallon, directrice de projet santé
mentale, durant laquelle ont été
évoqués le projet stratégique de
I'établissement soutenu par I'Agence
et les projets autour de la santé
mentale.

Le 7 avril, en présence de Patrick
Jarry, maire de Nanterre et président
du conseil d'administration, Amélie
Verdier, directrice générale de I'ARS
lle-de-France, est venue a |la
rencontre des équipes de I'Hopital de
Nanterre pour un temps d'échange
sur le projet stratégique des deux
établissements qui prévoit une
transformation du site et une offre de
soins dans des conditions d’accueil
entierement modernisées.

@LELR VISITE DE L'ARS ILE-DE-FRANCE

A L'EPS ROGER PREVOT

Le 30 mars 2022, I'EPS
Roger Prévot et la Maison
d'accueil spécialisée
"L'Envolée" ont également
pu accueillir Sophie
Martinon et Laure Wallon.

mumm LA DELEGATION DEPARTEMENTALE
DES HAUTS-DE-SEINE
EN VISITE A L'EPS ROGER PREVOT

Le 28 juin dernier, |'établissement a recu la visite de
Renaud PELLE, nouveau directeur de la délégation
départementale des Hauts-de-Seine de Il'agence
régionale de santé d'lle-de-France, venu découvrir les
différents poles et échanger avec les équipes.

mumm \/|S|TE DE LA PREFECTURE DES HAUTS-
DE-SEINE SUR LE SITE DE NANTERRE

Le 23 aolt 2022, I'hopital de
Nanterre a recu la visite de

Pascal Gauci,

secrétaire

général de la Préfecture des
Hauts-de-Seine, venu a la
rencontre des équipes.
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Enﬂ LA MATERNITE DE L'HOPITAL DE NANTERRE SUR LE PODIUM !

Dans un dossier spécial paru en mai 2022, le Figaro a établi
un classement des meilleures maternités d'lle-de-France. A
partir d'indicateurs prenant notamment en compte la
pratique, les ateliers de préparation a la naissance et les

consultations spécialisées, le résultat de leurs investigations
positionne la maternité de I'Hopital de Nanterre a la 3eme
place des meilleures maternités en lle-de-France (sur les 49
ayant participé a I'enquéte) ainsi qu'a la 2éme place dans le
département des Hauts-de-Seine.

SLELE | 'HOPITAL DE NANTERRE MOBILIS‘E' POUR LA JOURNEE
YA INTERNATIONALE DES INFIRMIERES ET INFIRMIERS

Le 12 mai, a I'occasion de la Journée internationale de l'infirmiére, le comité
de lutte contre les infections associées aux soins (CLIAS), en collaboration
avec la pharmacie et une diététicienne de I'établissement, ont animé
plusieurs ateliers a destination des membres du personnel.

Les thémes proposés concernaient I'hygiéne des mains, les précautions
standard (mesures visant a réduire le risque de transmission croisée des
agents infectieux entre soignant, soigné et environnement), les escarres et
la dénutrition. Dans un esprit ludique, les visiteurs ont ainsi pu bénéficier
d'une formation leur permettant de réinterroger leurs pratiques mais aussi
d'étre sensibilisés aux situations auxquelles ils pourraient étre confrontés.

L'EPS ROGER PREVOT ET L'HOPITAL DE NANTERRE
PRESENTS AU SALON INFIRMIER

L'EPS Roger Prévot et I'Hopital de Nanterre étaient présents
au salon Infirmier de la Porte de Versailles qui s'est tenu du 17
au 19 mai 2022.

Ces 3 journées ont été l'occasion d'aller a la rencontre de
candidats engagés dans une carriere d'infirmier.

DES PATIENTS SENVOLENT VERS LARGENTINE AVEC LA "RADIO SANS NOM" o

Depuis 2015, chaque mardi a 14h30, des patients du centre d'accueil
thérapeutique a temps partiel (CATTP) d’'Asniéres et les soignants animent une
émission radiophonique que vous pouvez écouter en streaming : la "radio sans
nom". Inspirée de la Colifata, premiére radio au monde a émettre depuis un
hopital psychiatrique, la "Radio Sans Nom" se présente comme une « radio

thérapeutique » dont I'objectif est de travailler sur I'autonomie des personnes
vivant avec un trouble psychique. Les sujets abordés lors de chaque émission
sont déterminés a I'avance ou improvisés. Sous la forme d'un tour de table,
chaque participant s’exprime avec une totale liberté de parole sur le théme
choisi. En mai 2022, plusieurs patients ont effectués un voyage en Argentine, a la
rencontre d'autres radios thérapeutiques.
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s ATELIER D'INFORMATION ET DE PREVENTION
JUIK"SUR L’OSTEOPOROSE

e e oo ot 20 s oE LarvoRE
stage a la PUIl (pharmacie a usage APHARMAG"E AUTOMA“SEE

intérieur) de I'H6pital de Nanterre ont
proposé un atelier d'information et de
prévention sur l'ostéoporose en juin
2022.

Il'y a 20 ans, I'Hopital de Nanterre
était le premier établissement francais
a se doter d'armoires a pharmacie
automatisées. Dans une démarche
d'informatisation du circuit des
médicaments et de sécurisation du

Au programme : les infos/les intox, la
préservation de son capital osseux en
mangeant mieux, I'activité sportive qui
favorise la conservation de la masse
osseuse, la prévention du risque
fracturaire... Une belle action pour
mieux prendre soin de sa santé !

stockage et de la dispensation, cing
services ont ainsi été équipés
d'armoires automatisées de
médicaments fabriquées par la
société Pyxis en 2002.

SOIREE DE RENCONTRE ENTRE LES MEDECINS DE VILLE ET L'HOPITAL DE JOUR

Dans le cadre des actions mises en ceuvre par I'Hopital
de Nanterre afin de renforcer son ancrage sur le
territoire et développer les coopérations avec les
médecins de ville, I'hépital de jour (HDJ) a organisé une
soirée de rencontre le 23 juin dernier.

Faisant suite a celle du 12 avril qui a connu un franc
succes, I'HDJ a accueilli une vingtaine de médecins dans
une ambiance conviviale. Au programme de
I'événement, des thématiques animées par les
professionnels de I'établissement et un quizz surprise
apprécié des participants.

INAUGURATION D'UN POTAGER A LA MATERNITE

A Tlinitiative d'auxiliaires de puériculture et de sages-
femmes du péle de maternité, un potager est sorti de
terre au sein de la maternité de I'Hépital de Nanterre. Ce
dernier a été inauguré le 21 juin autour d'un concert
animé par une artiste spécialiste du chant prénatal.

Ce projet fédérateur, mené par les équipes depuis 2021,
permet aux parturientes et aux professionnels de
bénéficier d'un espace de détente et de calme qui a pu
étre concrétisé avec le soutien de I'association Uniscité et
d'EDF. Des salariés bénévoles de I'entreprise EDF,
encadrés par les équipes d'Uniscité, des membres du
personnel mais aussi des mamans et leurs conjoints, ont
ainsi installé plusieurs bacs préts a accueillir des légumes
et autres plantes aromatiques.

Hépital de Nanterre - E.P.S. Roger Prévot | Rapport d'activité 2022



juin -~ SIGNATURE DE LA PROMESSE DE VENTE

Le programme architectural de I'Hé6pital de Nanterre prévoit la
cession progressive d’'une partie de son espace foncier. La premiére
étape de cette stratégie concerne I'emprise dite « socle », périmétre
situé dans la partie sud-ouest du site actuel. La promesse de vente
de cette zone a été signée officiellement le 30 juin 2022.

La vente de cette parcelle répond & un double impératif :
participer au financement du schéma directeur architectural (SDA)
a hauteur de prés de 10,2 M°€ sur la période 2022-2026 pour
I'Hopital de Nanterre et, pour le Groupement Nanterre Partagé,
futur acquéreur, réaliser les contours de son projet, sélectionné
dans le cadre de l'appel a projet « Inventons la Métropole du
Grand Paris 2 ».

L'USLD CELEBRE LES 100 ANS D'UNE RESIDENTE

L'unité de soins de longue durée (USLD)
de I'Hopital de Nanterre a célébré les

100 ans d’Andrée, en présence de Luce
Legendre, directrice, des équipes et des
résidents.

jui. DES MOBILIERS CUSTOMISES POUR LES RESIDENTS DU CHAPSA

Au mois de juillet 2022, des adolescents de l'espace jeunesse du Petit-Nanterre se
sont adonnés a la customisation de mobilier de récupération destiné aux résidents
du CHAPSA (Centre d'hébergement et d'assistance des personnes sans-abri).

lls ont passé plusieurs matinées a décaper, peindre et vernir des chaises, tables et
armoires. Un bel esprit de solidarité de leur part !

Mathias-Glikmans

CONCERT PHILARMONIQUE A L'HOPITAL DE NANTERRE

La formation "Ensemble TM+" a offert un concert philarmonique aux
patients, résidents, usagers et agents de I'Hopital de Nanterre le 11 juillet
2022, dans le cadre du festival francilien "OuVERTures" (festival d'été en
plein air). Ce concert a permis d'effectuer un voyage musical pour voix
(soprano), viole et violoncelle mettant en regard la musique baroque et
quelques pieces de musique du 20éme et 21éme siécle.
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L'EQUIPE DE LIAISON ET DE SOINS mamm | HOPITAL PARTENAIRE DE LA
EN ADDICTOLOGIE (ELSA) FETE SES 2.5 ANS RN 1/ A150N DES FEMMES DE MANTERRE

Créée en 1997, I'équipe comptait parmi les toutes premiéres L'Hopital de Nanterre était présent a l'inauguration de la
unités hospitaliéres d'alcoologie de liaison (UAL) de I'hexagone. Maison des femmes de Nanterre le samedi 24
Constituée deés le départ d'une équipe multidisciplinaire, 'UAL est septembre 2022. L'occasion de présenter aux visiteurs
devenue ELSA en 2011 lors de la fusion des dispositifs de soins et partenaires le Parcours DIANE, dédié a la prise en
et de prévention alcoologie et toxicomanie. Toujours présente charge des femmes victimes de violences proposé par
pour aller au-devant des patients dépendants, I'équipe réalise I'établissement.

pres de 2000 liaisons au chevet et 1100 consultations pour une

file active de plus de 700 patients a I'Ho6pital de Nanterre.

| L'HC]PITAL DE NANTERRE ET L'EPS ROGER PREVOT
OCT-~ PRESENTS AU SALON POUR L'EMPLOI DE NANTERRE

Toujours dans la persppective de
pourvoir les postes vacants, I'Hopital de
Nanterre et I'EPS Roger Prévot étaient
présents au salon pour I'emploi qui s’est
tenu le 13 octobre 2022 a Nanterre. Ce
salon a permis de se faire connaitre
principalement des candidats non
soignants (administratif, techniques et
logistiques).

nov. INAUGURATION DE L'EHPAD "LE FIGUIER"

Suite au vote des résidents et du
personnel le ler septembre 2022, Petit clin d'eeil : un figuier
'EHPAD de I'Hé6pital de Nanterre
est devenu « 'EHPAD le Figuier ».
L'inauguration a eu lieu le 14
novembre en présence de M. N :
Jarry, Maire de la ville de Nanterre intérieur de I'EHPAD depuis
et  Président du  conseil plusieurs années.

d'administration.

planté par |'un des plus

anciens résidents de
I'établissement, orne le jardin

ACTION DE SENSIBILISATION SUR LES MEFAITS DU TABAC

Dans le cadre de I'édition 2022 du "Mois sans tabac", I'équipe de liaison et de soins en
addictologie (ELSA) a tenu un stand le 17 novembre 2022 afin de sensibiliser les
patients, résidents, visiteurs ainsi que le personnel sur les méfaits du tabac. Différents
outils de prévention ont été proposés, des quiz et des rendez-vous avec un tabacologue
aux personnels intéressés. Le Réseau de prévention des addictions (RESPADD) et la
Mutuelle nationale hospitaliere (MNH) ont été partenaires de cet événement.
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mamm ACTION DE SENSIBILISATION DANS LE CADRE DE LA JOURNEE
INTERNATIONALE DE LUTTE CONTRE LES VIOLENCES FAITES AUX FEMMES

Un stand s'est tenu a I'Hopital de Nanterre afin de sensibiliser les
professionnels a la lutte contre les violences faites aux femmes.
Marie FRUGIER, l'infirmiére coordinatrice du parcours de soins a
profité de cette occasion pour présenter le parcours DIANE qui
prend en charge les femmes victimes. Ce parcours, financé par
I'ARS, couvre I'ensemble du département des Hauts-de-Seine.

Laureen GENTHON, adjointe au Maire de Nanterre chargée des
droits des femmes nous a honoré de sa visite et a salué notre action.

"VERS LA LUMIERE", COURT METRAGE PRESENTE .%q
A LA CITE DES SCIENCES ET DE LINDUSTRIE

Dans le cadre des 22émes Rencontres Médiapsy Vidéo en santé mentale
qui se sont déroulées du 16 au 18 novembre 2022 a la Cité de sciences et
de l'industrie a Paris, a été présenté un court métrage intitulé "Vers la
lumiére" réalisé par le groupe reportage du CATTP de Levallois-Perret. Les
équipes ont accompagné des patients issus du centre d'accueil
thérapeutique a temps partiel (CATTP) et de I'hépital de jour (HDJ).

Cette manifestation a pour vocation de réunir les patients et les soignants
engagés dans une pratique créative de la vidéo. L'objectif est de
concrétiser et valoriser par un acte de diffusion publique, les films réalisés
par et/ou avec des patients, ou pour élargir la formulation, par des
personnes impliquées dans un processus de soins en santé mentale, des
parents, proches, professionnels. Dans un souci de déstigmatisation, cette
manifestation ol les rencontres et la mise en valeur des créations sont
favorisées, était ouverte a tous les publics intéressés par les
problématiques de santé mentale.

2o

mamm | 'FQUIPE DE MEDECINE INTERNE ET DE MALADIES.
INFECTIEUSES MOBILISEE LORS DE LA JOURNEE

L'équipe de médecine interne et de maladies
infectieuses a organisé 3 événements a I'occasion de
la journée mondiale de lutte contre le sida le ler
décembre. Trois stands se sont tenus respectivement
a la Maison des femmes de Nanterre ainsi qu'a I'entrée
et au self de I'hépital a destination du personnel. Un
grand bravo 3 toute I'équipe ainsi qu'aux étudiantes
infirmiéres partie prenante de l'action de santé
publique.

ONDIALE DE LUTTE CONTRE LE SIDA
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LE DEPLOIEMENT DES PROJETS
MEDICAL ET DE SOINS COMMUNS

Le projet médical commun est composé de 50 ¢ La pérennisation des outils du virage numérique
projets répartis dans les deux établissements dont 36 en cardiologie par le Docteur GUAIRAD,
projets sont finalisés ou en cours de développement ¢ La création d’'une consultation Intersectorielle de
ce qui représentent plus de 75%. psychothérapie transculturelle par le Docteur
DONGUI,
9 projets restent a entamer, 3 sont abandonnés et 2 e Le développement de la pharmacie clinique par
nouveaux ont été identifiés. les Docteurs FLIPON et NGUYEN,
e La promotion des accouchements physiologiques
Trois comités de pilotage du projet médical commun peu médicalisés et I'approche bienveillante de la
de I'Hopital de Nanterre et de I'EPS Roger Prévot se mére et de |'enfant par le Docteur DE SARCUS,
sont tenus présentant : ¢ Les soins primaires par les chefs de péle de 'EPS
e L'activité et le rayonnement du Centre Vi'Tal par Roger Prévot et le Professeur NOUGAIREDE.
le Docteur GRASLAND, e Le laboratoire de biologie de GHT par les
¢ "Un Chez soi d'abord" par Mme BOSCHAT. Docteurs COURDAVAULT et GALEAZZI.

Projet de soins commun

L'élaboration du projet de soins infirmiers, de rééducation et médico-techniques a été validée fin 2022.

Les axes définis reprennent ceux du projet médical commun, dans sa version paramédicale, autour de la prise
en charge somatique, psychiatrique et médico-sociale des patients. Il traitera également des organisations
innovantes centrées sur les patients, des pratiques soignantes, et enfin de I'attractivité et la viabilité médico-
économique de I'offre de soins.

Le projet de soins commun comporte 31 fiches déclinées en 151 actions. Les équipes de soins vont étre
associées a ces travaux, I'objectif étant de mener a bien I'ensemble des actions d'ici 2025 afin de réaliser, en
2026, un bilan et rédiger un nouveau projet de soins au moment méme ou I'EPS Roger Prévot arrivera sur le
site de Nanterre.
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UNE DEMARCHE AFFIRMEE

Les projets et actions en matiére de droits
du patient

e

Projet de mise en place dun espace
d’apaisement par unité (8 unités en seront
dotées sur le site de Moisselles) assortie d'une
formation a ['utilisation de ces espaces. Une
procédure vient encadrer ce dispositif.

Evaluation des droits du patient et de la notion
d’'information recue lors d’'une semaine consacrée
a cette évaluation dans I'ensemble des services.

Implémentation de la nouvelle réglementation
en matiére d'isolement et de contention
(rédaction des procédures communiquées a
plusieurs établissements) - en cohérence avec le
bilan annuel en matiére d’isolement et contention
(et du plan dactions d'amélioration qui en
découle). Il est & noter le travail renforcé en
partenariat avec la coordinatrice des juges des
libertés du tribunal de Nanterre. Cette approche
bienveillante et pédagogique a permis la mise en
place de procédures solides et validées par les
deux tribunaux (Pontoise et Nanterre).

e Mise en oceuvre d'un dispositif renforcé
d'information/formation des professionnels. Des
formations individuelles de psychiatre et de
I'encadrement de garde complétent le dispositif.

e Déploiement des politiques annuelles de
limitation des mesures d'isolement et contention.

e Révision et actualisation des procédures relatives
aux droits du patient (médiation, communication
du dossier médical, gestion des réclamations et
plaintes, gestion d’une suspicion maltraitance).

S e

> Liberté d’aller et venir dans les péles de psychiatrie

L'ensemble des pdles du site de Moisselles disposent
désormais d'un systéme de carte magnétique
permettant aux patients d’aller et venir. Ce systéme
est un dispositif souple et adaptable permettant de
concilier au plus juste le nécessaire respect de la
liberté d'aller et venir avec les contraintes liées a la
prise en charge de chaque patient trés vulnérable
hospitalisé. Une procédure spécifique vient encadrer
ce dispositif et aucune augmentation des sorties a
insu du service ou de déclarations d'événement
indésirable n'ont été observées.
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> Déploiement du programme « Quality rights » de
I'Organisation mondiale de la santé (OMS)

Le programme du "Quality Rights" de 'OMS pour
I’évaluation de la qualité et du respect des droits de
'homme dans les structures de santé mentale et
d'accompagnement  social, dont le centre
collaborateur de 'OMS (CCOMS) a adapté les outils
pour la France, doit permettre de fournir une
évaluation du respect des droits des patients.

Les grandes étapes de déploiement du programme
sont les suivantes :

e« une phase de préparation a [I'évaluation
information des équipes, constitution d'un
groupe projet, identification des éléments
d’observation ;

« une phase de conduite de I'observation de terrain
faite par une équipe de 6 a 8 membres du
CCOMS (intégrant un usager et un aidant)
pendant 3 jours ;

e une phase de restitution sur site (1 mois plus
tard) et le rendu d’observations présentant les
points & améliorer.

126

262

376

Les pobles de Levallois-Perret et de Clichy ont
bénéficié d'une visite, suivi d'un rapport
d’observations qui a conduit a la conception d’un
plan d'actions. Le travail de préparation de
I'observation a débuté pour le péle de Gennevilliers
et se poursuit conformément a la programmation
prévue. Les pdles d'Asniéres, Bois-Colombes et La
Garenne-Colombes seront programmeés en 2024.

> Mise en ceuvre d’une politique de développement de
la_démocratie_sanitaire et du respect des droits des
patients

« Refonte et harmonisation des régles de vie des
pdles d’hospitalisation ;

e Refonte du livret d’accueil du patient initiée en
mars 2022.

> Mise en ceuvre d’'un suivi_mensuel spécifique en
matiére de mainlevée

Un indicateur mensuel de suivi du nombre de
dossiers de saisine aboutissant a une mainlevée a été
créé. L'EPS Roger Prévot enregistre 18% de
mainlevées (36% au niveau du département). Chaque
mainlevée donne lieu 3 une analyse des causes et a
un suivi présenté en CME, en commission des
usagers et aux équipes.

Ce dispositif sera déployé a I'hépital de Nanterre en
2023.
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89 COMMUNICATION DU DOSSIER PATIENT

HOPITAL Nombre de B Délais de transmission EPS ROGER Nombre de J Délais de transmission
DE NANTERRE dossiers -5ans PREVOT dossiers -5ans

2020 217 20 jours 2020 27 9 jours
2021 216 9 jours 2021 38 6 jours
2022 207 18 jours 2022 41 7 jours

@ GESTION DES RECLAMATIONS

DE NANTERRE PREVOT

2020 35 30 jours 2020 32 20 jours
2021 24 30 jours 2021 25 12 jours
2022 25 7 jours (hors demande 2022 23 7 jours

ARS > 18 jours)

EVENEMENTS INDESIRABLES
Intégre les réclamations et les plaintes

HOPITAL EPS ROGER
DE NANTERRE PREVOT
2021 1928 2021 361

2022 1964 2022 315
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La certification des deux établissements Dés le mois le juin 2022, des audits croisés ont été
La certification des établissements de santé vise a  réalisés en partenariat avec les cadres supérieurs de
évaluer la qualité et la sécurité des soins délivrés aux  santé et les cadres de proximité dans les services de
patients. Elle s'appuie notamment sur un référentiel  soins. Les audits portant sur des thémes généraux
de la Haute Autorité de santé (HAS). Cette dimension  (réalisé en juin 2022), sur le « Droit des patients »
"évaluation" est complétée par une dimension  (novembre 2022) et la méthode du patient traceur
"amélioration" des organisations, de la qualité et de la  (rgalisée en septembre 2022) ont été élaborés
sécurité des soins. d’'aprés le manuel de certification. L'objectif était
d’évaluer la conformité des services de soins par
La procédure de certification V2020 utilise cing  rapport aux attendus et de mettre en place des
méthodes d'évaluation auxquelles s’ajoutent siX  ctions d’améliorations.
dispositifs déja en place ou explicitement mentionnés
dans le manuel de certification comme le recueil et
I'exploitation des indicateur qualité et sécurité des
soins (IQSS) ou le dispositif d’évaluation des
pratiques professionnels.

Les audits combinaient plusieurs méthodes
d’évaluation (observation, évaluation des
connaissances des professionnels, consultation de
dossiers patients tirés au sort) et ont fait I'objet de
retours auprés des professionnels des services de

Les six dispositifs complémentaires suivants doivent soins lors des réunions d'information.

étre mis en ceuvre :

* Dispositif 1 > Patient Traceur et parcours patient Préparation des certifications des établissements

« Dispositif 2 > Audit systéme sociaux et médico-sociaux (ESMS HDN et RP)
Le manuel national de certification des
établissements sociaux et médico sociaux a été
publié fin mars 2022 et a permis le démarrage de la
« Dispositif 4 > Evaluation de pratique Préparation des six certifications des établissements
professionnelle dont la pertinence des soins sociaux et médico sociaux qui a débuté en
collaboration avec les deux directions concernées.
Un cycle de réunions a été amorcé des mai 2022
(plus de 12 réunions en 2022).

 Dispositif 3 > Visite de risques dans les unités et
traceur systéme

e Dispositif 5 > Indicateur qualité et sécurité des
soins (IQSS)

« Dispositif 6 > Ecoute patient (droits des patients)

Le dispositif 2 n'a pas été déployé en 2022. Un peu  Reprise de la démarche qualité HDN

plus de 700 professionnels des deux établissements ~ Dés mai 2022, la démarche qualité a pu reprendre a

ont été formé par la direction qualité et de la gestion I'hopital de Nanterre. Des réunions dans les services

des risques en 2022 (formations internes d’une durée  sont désormais organisée toutes les six semaines et

supérieure ou égale a une demi-journée. ont permis une communication a double sens
professionnels/direction ainsi qu'un travail collectif et
intégré. Ces réunions d'information qualité ont
également permis d'informer les équipes concernant
les événements indésirables déclarés au sein de leur
service sera renforcé en 2023.

Les 5 méthodes d'évaluation © © 0 06060606060 0 006 00

de la procédure de certification V2020 S —

¢ Le patient traceur : aprés obtention de son consentement, le médecin-expert s'entretient avec le patient, pour connaitre
son expérience, et les informations qu'il a recu au cours de sa prise en charge thérapeutique. Un entretien avec I'équipe
soignante prenant en charge ce patient est ensuite réalisé.

¢ Le parcours traceur : aprés avoir choisi un dossier, I'évaluateur réalise physiquement son parcours et rencontre les
équipes impliquées dans la prise en charge de ce patient.

¢ Le traceur ciblé : permet d’évaluer sur le terrain 'application et la connaissance d'un processus par les équipes soignantes.
¢ L'observation : regroupe tous les commentaires réalisés au cours des différentes évaluations.

L’audit systéme : permet d’évaluer la capacité d'un processus a atteindre ses objectifs.
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VERS LA CREATION D'UN ENSEMBLE

HOSPITALIER

L'hopital de Nanterre et I'établissement public de
santé (EPS) Roger Prévot ont approuvé le projet de
constitution d’'un ensemble hospitalier qui rassemble
sur un méme site, a Nanterre, les deux
établissements, a horizon 2027, rapprochant ainsi les
patients du Nord des Hauts-de-Seine aujourd’hui
accueillis & Moisselles (Val-d’'Oise) des lieux
d’hospitalisation.

Soutenu par I'Agence régionale de santé d'lle-de-
France, le projet entérine ainsi la reconstruction, sur
le site de I'H6pital a Nanterre, de I'EPS Roger Prévot
et des secteurs de psychiatrie qui lui sont rattachés.
Au service du projet stratégique défini par les deux
établissements, le projet architectural prévoit :

e de reconfigurer le site afin de relocaliser
I'ensemble des activités des deux établissements
dans des batiments neufs ou entierement
rénovés et de définir un schéma d’implantation
organisant de maniére efficiente et cohérente
chacun des péles d'activités portés par I'Hopital
de Nanterre et I'EPS Roger Prévot ;

¢ de construire deux nouveaux batiments de soins
dotés d'équipements modernes et adaptés aux
besoins des patients dont l'un est destiné a
accueillir l'activité de psychiatrie, l'autre des
activités de médecine, de soins critiques et
d'urgence ;

de développer les synergies entre les activités
cliniques déja présentes et la psychiatrie, les
activités médico-sociales et sociales dans un
cadre propice a I'innovation et a
I'expérimentation ;

e de renforcer l'attractivité et de conforter leur
ancrage sur le territoire ;

e d'ouvrir davantage le site sur la ville et de
renforcer son accessibilité grace a la création de
nouvelles voies de circulation, d'une nouvelle
entrée a 'ouest notamment pour les urgences, le
hall d'accueil du public et les consultations, en
paralléle du développement des transports en
commun a proximité.

La création de ces nouveaux batiments hospitaliers
sera enfin l'occasion d'intégrer une politique
ambitieuse de batiments écologiques dés leur
conception, permettant de prendre de l'avance sur
les enjeux climatiques a venir. Les programmes déja
élaborés comprennent les derniéres normes “Haute
Qualité Environnementale” (HQE) qui certifient la
limitation de [Iimpact environnemental d'une
construction, tout en garantissant la qualité de vie
des professionnels et patients amenés a évoluer dans
ces espaces.
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Evolution du schéma directeur architectural

Le projet architectural présenté en 2021 proposait
une vingtaine d'opérations préalables permettant des
déplacements et relocalisations  progressives.
L'objectif de ces opérations était de répondre au
délai imposé par le séquencage des ventes de
terrains et de libération des batiments, en vue des
constructions des deux batiments neufs de Santé
mentale et de médecine obstétrique.

Par la loi Ségur 2, le montant de la participation du
financement de l'agence régionale de santé a été
revu a la baisse en octobre 2021. Il a donc fallu
réviser le projet :

e la recherche de surfaces inexploitées sur des
batiments conservés ;

e une diminution des "opérations tiroirs"
(déplacements temporaires de services) ;

e |'absence de déplacement de services tels
gu’envisagé initialement (soins de suite et de
réadaptation, psychoneurogériatrie, lits d'accueil
médicalisés) ;

e une optimisation de la surface du béatiment
destiné a l'accueil du nouveau plateau de
consultations.

Elle a également engendré une révision et une
évolution des opérations préalables.

aaaaaaaaaaaaaa

Cependant, la révision du schéma directeur a permis
de créer de nouveaux axes de développement du
projet en permettant ['utilisation de surfaces
existantes non valorisées. Les évolutions du quartier
du Petit Nanterre, les différentes ventes fonciéres et
la création de nouvelles voiries doivent également
étre intégrées au projet afin :
e d’autonomiser la créche de I'hopital ainsi que le
"CHAPSA";
e d'anticiper la nouvelle gestion des réseaux
techniques du site (dévoiement réseaux
galeries...).

Signature de la promesse de vente de I'emprise
socle de 'Hopital de Nanterre

Le 30 juin 2022, I'Hopital de Nanterre a signé la
promesse de vente de la parcelle dite « emprise socle »
(représentant une surface de 18 187 m? soit prés de 20 %
du site hospitalier nanterrien) permettant I'encaissement
d’'un produit de cession de plus de 10 millions d’Euros au
cours de 'année 2023.

Il s’agit d’'une étape importante dans I'avancée de la
modernisation du site hospitalier de Nanterre et de
la relocalisation des lits d’hospitalisation compléte de
I'EPS Roger Prévot.

Cette opération de vente d’'une partie du domaine
public hospitalier de I'établissement répond a deux
objectifs majeurs :

e le premier est de conforter le financement du
schéma directeur architectural qui prévoit la
construction d'un batiment permettant de
développer l'offre de soins en médecine
générale, médecines spécialisées, soins critiques
et obstétrique.

¢ le second est d'instiguer la réalisation d’'un projet
urbanistique  d’ampleur dans la  zone
d'aménagement concerté (ZAC) du Petit
Nanterre, sélectionné en 2019 par le biais de
'appel a projet « Inventons la Métropole du
Grand Paris 2 ».

L'Hopital de Nanterre a ainsi validé le premier jalon
de son entreprise générale de cession fonciére de
son site actuel, laquelle prévoit a I'horizon 2028, la
vente de prés de 40 % de sa surface.
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Lancement du concours d’architecture

L'Ho6pital de Nanterre et I'EPS Roger Prévot ont
officiellement lancé le concours de sélection de
maitrise d’ceuvre (architectes) pour les opérations
majeures du schéma directeur architectural le 11
juillet 2022.

Il s’agit d’'une étape importante dans I'avancée de la
modernisation du site hospitalier de Nanterre et de
la relocalisation des lits d’hospitalisation compléte de
I'EPS Roger Prévot.

Cette étape concerne trois points clefs du projet :

¥

< la construction d'un batiment de médecine-
obstétrique qui regroupera sur 3 niveaux l'accueil,
les urgences, les soins intensifs, I'imagerie, 54 lits
d’hospitalisation, les consultations de gynécologie-
obstétrique, le laboratoire, la pharmacie, des bureaux
médicaux et administratifs ainsi que des services
logistiques ;

& la construction d'un batiment dédié a la santé
mentale qui accueillera la nouvelle offre de psychiatrie
des Hauts-de-Seine pour un total de 197 lits, sur 4
niveaux, en réunissant les unités de I'EPS Roger
Prévot ainsi que celles de I'h6pital de Nanterre ;

< lamise en ceuvre du futur parvis et de I'espace
de stationnement du nouvel hopital.

Le concours s'est déroulé de juillet a septembre
2022 durant laquelle le jury a présélectionné trois
équipes de maitrise d'ceuvre.

Lancement des travaux du plateau de consultations

Aprés une opération de désamiantage qui s'est
achevée mi-2021, le batiment destiné a accueillir le
plateau de consultations a fait I'objet de travaux de
réhabilitation qui se sont déroulés durant toute
I'année 2022. Ces travaux constituent la premiére
étape du grand chantier d'envergure.

Facade du batiment Hermant, destiné a accueillir le plateau de consultations
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Hopital de Nanterre
403 avenue de la République
92014 Nanterre cedex

www.ch-nanterre.fr
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Etablissement public de santé Roger Prévot
52 rue de Paris
95570 Moisselles

www.eps-rogerprevot.fr
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